QRIA 2
@gi“féb@

i
¥

e,

i} }j?' 8
*zox

DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DO TOCANTINS

7
&
s

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

COMPROMITENTE:

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO TOCANTINS, por
intermédio do NUCLEO ESPECIALIZADO DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
NUDECON, com sede na Quadra 502 Sul, Avenida Joaquim Teotdnio
Segurado, nesta cidade, ora representado por seu coordenador o Defensor
Publico Dr. DANIEL SILVA GEZONI';

COMPROMISSARIA:

CENTRO EDUCACIONAL GR (COLEGIO OBJETIVO DE PALMAS), mantido
pelo Centro Educacional GR Itda., pessoa juridica de direito privado inscrito no
CNPJ sob o n° 33.633.805/ 0002-21, com enderego na Quadra 402 Sul, Av.

NS B, conjunto 02, Lotes 7 e 8, Palmas, Tocantins — Telefone: 0 2221 2611 —

email: faohotmad com,  representado por  seu  procurador,
RONALDO ROBERTO FILHO, brasileiro, RG 877.881 SSP/TO(2? via),
CPF 35 1-49, telefone | 3221-2623 - -
mail:

Pelo presente instrumento, fundado no artigo 5° §6° da Lei

7.347/85 combinado com o art. 784, Xll, CRC/15 0s Compromitentes e os

" no uso de suas atribuigbes legais fixadas pelo art. E,é, L)(xé(l e'f 347, da Constituicdo Federal; art. 42/ VII
e VI, da Lei Complementar Federal n? 80/94; art.[52 da Fei de n? 7.347/85; art. 32, VIl e VIII ¢/c|Lei
Complementar Estadual n? 111/0S; art. 82, |, Rese o DPGE n2 105/2015 e Resolugio DPGE n®

077/2014.
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Compromissarios, acima qualificados, celebram o presente TERMO DE
COMPROMISSO, nos termos seguintes.

CONSIDERANDO que, nos termos do artigo 5° inciso XXXIl da
Constituicdo Federal, o Estado tem o dever de promover a defesa do
consumidor e que este mister & uma funcgao institucional da Defensoria Publica

e dos Procons Estadual e Municipal;

CONSIDERANDO que a ordem econdémica constitucional deve
ser pautada no principio, entre outros, da defesa do consumidor (art. 170,
CR/88);

CONSIDERANDO que a Politica Nacional das Relagdes de
Consumo deve objetivar a harmonizag&o dos interesses dos participantes das
relacbes de consumo, compatibilizando-se a tutela do consumidor com o
desenvolvimento econdmico e tecnologico, de modo a tornar viavel os

principios da ordem econdémica;

CONSIDERANDO a necessidade de se manter o equilibrio nas
relacbes entre consumidores e fornecedores, sem se descurar da

vulnerabilidade dos primeiros;

CONSIDERANDO que a educagdo & um direito fundamental
social de todos (art. 6° c/c art. 205, CR/88) e que deve ser prestado com base

no principio da igualdade de condicbes para o acesso e permanéncia na escola
(art. 206, |, CR/88);

CONSIDERANDO que o direito a educacdo também é

assegurado no plano internacional pela Declaracdo Universal dos Direitos

Humanos (art. 26) e pelo Pacto Internacional ireitos Econdmicos,
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Sociais e Culturais (art. 13), este ultimo ratificado pelo Brasil pelo Decreto n°
591/92;

CONSIDERANDO a necessidade de conferr a maxima
efetividade aos principios constitucionais da cidadania e da dignidade da
pessoa humana, erigidos como fundamentos do Estado Democratico de Direito

Brasileiro (art. 1°, incisos Il e lll, da Constituicao Federal);

CONSIDERANDO que, no dia 11 de marco de 2020, a
Organizacdo Mundial de Saude reconheceu o estado de pandemia da

contaminagéao pelo coronavirus (COVID-19);

CONSIDERANDO que o Brasil classificou o Covid-19 como uma
emergéncia de saude publica de importancia nacional e internacional (art. 1°,
Lei Federal n® 13.979/2020 c/c Portaria do Ministério da Saude n°® 188, de
03/02/2020);

CONSIDERANDO que o Ministério da Saude, por meio da
Portaria n°454/2020, ja declarou o estado de transmisséo comunitaria do covid-
19;

CONSIDERANDO que as medidas preventivas e restritivas de
saude publica, neste periodo excepcional de pandemia da COVID-19, passam
necessariamente pelo reforgo na higiene pessoal e o isolamento social das
pessoas, inclusive com a possibilidade de aplicagdo compulséria das drasticas
medidas isolamento, quarentena e até mesmo a restricdo de entrada e saida
do Pais e de locomogao interestadual e intermunicipal (art. 3°, Lei 13.979/2020

c/c Portaria Interministerial n® 05, de 17 de e 2020);

/ B
-] \
A/
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CONSIDERANDO que a politica de isolamento social ja provocou
e provocara grande impacto na economia, afetando tanto as pessoas naturais e

juridicas, como também o erario;

CONSIDERANDO que os contratos abrangidos por este termo
foram firmados para a prestacao de servigos educacionais de forma presencial
e que, excepcionalmente em razdo da pandemia do coronavirus (covid-19), os

servicos vém sendo realizados de modo diverso do pactuado;

CONSIDERANDO que as atividades remotas, embora
necessarias neste periodo de isolamento social, compromete substancialmente
o desenvolvimento integral das criancas de até 04 (quatro) anos dentro das

competéncias fixadas pelo artigo 29 da Lei de Diretrizes e Bases;

CONSIDERANDO que o servico de atividades escolares néo
presenciais para o ensino fundamental, médio e superior tem eficacia e efeitos

distintos, em razao da diversidade do publico;

CONSIDERANDO que o Conselho Estadual de Educagéao
emitiu Resolugdo CEE/TO N° 105, de 08 de ABRIL de 20207 dizendo que as
instituicées de ensino privadas poderdo optar por suspender as aulas,
reorganizando seus Calendarios Escolares, estabelecendo formas de
reposicéo de dias letivos ou antecipagao de férias e ou fazendo uso de regime
especial de aulas ndo presenciais, mantendo o calendario ja estabelecido,
desde que assegurem o minimo da carga horaria obrigatoria, estabelecida em
Lei;

)

CONSIDERANDO que a Secretaria Nacional do Consumidor- :
SENACON, vinculada ao Ministério da Justica e Seguranca Publica, emitiu a /

# / iy
* Resolugdo CEE/TO n? 105 de 08 de abril de 2020 publicado no DOE n2 5.582. D(;\"P d _
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Nota Técnica n° 14/2020/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ, atualizada pela Nota
Tecnica n°26/2020/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ, recomendando as
entidades de defesa do consumidor a busca de solugdes amigaveis em torno

de garantir a prestacao do servico, ainda que de forma alternativa;

CONSIDERANDO a diversidade do porte econdmico das
empresas privadas prestadoras de servicos educacionais para se manterem

durante a crise decorrente da pandemia;

CONSIDERANDO que o art. 6°, V, do Codigo de Defesa do
Consumidor prevé a revisdo de clausulas contratuais em razao de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas, a exemplo do estado

de Pandemia ocasionado pelo coronavirus (Covid-19);

CONSIDERANDO que é dever das instituicbes de ensino, na
qualidade de fornecedores de servigos, prestar informagao adequada e clara
sobre os servicos que presta, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e pregco, bem como

sobre os riscos que apresentem (art. 6°, lll, CDC);

CONSIDERANDO que o Cédigo de Defesa do Consumidor, em
seu artigo 113, que deu nova redacgdo ao art. 5° da Lei n® 7.347/85, permite que
seja tomado Termo de Ajuste de Conduta dos interessados as exigéncias

legais, com forca de titulo executivo extrajudicial,

AS PARTES RESOLVEM:

Celebrar o presente TERMO DE AJUSTE DE CONDUTA, de acordo com o
disposto no art. 5°, §6° da Lei 7347/85 (Lei de Agéo Civil Publica) com redacgao e
dada pelo art. 113 da Lei 8.078/90, de modo que a(s) COMPROMIW(S) (

S
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assume(m), doravante, as obriga¢bes descritas nas clausulas que seguem, sob
pena de incidéncia nas penalidades concomitantemente dispostas, sem
prejuizo das medidas judiciais cabiveis, nos seguintes termos e condicdes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Este Compromisso de Ajustamento de Conduta tem
por objeto manter, preservar, estabelecer e proteger as relagbes de consumo,
neste especifico caso aos servigos educacionais e ao direito de informagéo
como estipula os artigos 4°, inciso |, art. 39, inciso IV, art. 45, 46, 47 e 54, §4°,
todos da Lei 8.078/90.

PARAGRAFO UNICO. A celebracao deste Compromisso de Ajustamento de
Conduta € admitida nas exatas disposicdes supracitadas, em qualquer fase do
procedimento preparatério, ou a qualquer tempo, ndo exigindo o exame de
mérito, nem importando em confissdo quanto a matéria de fato, nem
reconhecimento de ilicitude na conduta investigada, desde que atenda as
exigéncias legais.

CAPITULO | - DA PRE-ESCOLA, DO ENSINO FUNDAMENTAL E MEDIO

CLAUSULA SEGUNDA. As escolas que prestam servicos educacionais
obrigatdrios — idade igual ou superior a quatro anos — isentardo os tomadores
do servico, enquanto perdurar o sistema de atividade ndo presencial, do

pagamento de todos os valores cobrados a titulo de atividades

extracurriculares, especiais e facultativas, assim como em relagédo aos valores

vinculados a alimentacg&o dos alunos. w ( \/
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CLAUSULA TERCEIRA. As instituicbes de ensino deste capitulo deveréo
conceder aos tomadores do servico desconto minimo de 25% (vinte e cinco
por cento) sobre o valor bruto da mensalidade escolar fixado no contrato
firmado entre as partes, prestacdes estas que venceram a partir de 01 de abril
de 2020, assim perdurando o desconto até que seja retomada a aula presencial
contratada.

Paragrafo primeiro. Na hipotese de o tomador do servigo j& possuir desconto
pela pontualidade, ou por causa da quantidade de alunos matriculados na
escola, ou por bolsas de estudos ou outros estes serdo cumulativos ao
desconto do caput, ou seja, o contratante tera o direito ao desconto deste

acordo e mais os descontos contratuais citados neste paragrafo.

Paragrafo segundo. As mensalidades que nao foram pagas tempestivamente,
receberdo o desconto previsto na clausula sétima e ficardo isentas do

pagamento de encargos moratorios (juros e multa).

Paragrafo terceiro. As instituicbes de ensino deverdo encaminhar aos
contratantes, em até 05 (cinco) dias uteis antes do vencimento de cada

parcela, novos boletos das mensalidades mencionadas no paragrafo anterior,

ja considerando os descontos, isengdes e também a nova data de vencimento.

CLAUSULA QUARTA. Os tomadores do servico que adimpliram as
mensalidades objeto deste acordo sem os descontos especificados na
clausula terceira serdo compensados destas diferengas nas mensalidades
vincendas, a partir da mensalidade que vencerd em julho de 2020, sem

prejuizo do desconto do referido més, caso ainda em vigor.

‘ /
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CLAUSULA QUINTA. A compromissaria ndo podera cobrar qualquer tipo de
multa pela rescisdo do contrato, quando esta for solicitada pelo contratante
durante a vigéncia do plano de contingenciamento do Coronavirus estabelecido
pelo Decreto Estadual n® 6.071, de 18 de margo de 2020, alterado pelos
Decretos Estaduais n® 6.086 de 22 de abril de 2020, 6.087 de 27 de abril de
2020 e 6.092 de 05 de maio de 2020.

CLAUSULA SEXTA. Em hipotese de descumprimento imotivado de quaisquer
clausulas deste capitulo, fica estipulada multa, em favor do consumidor, de R$
300,00 (trezentos reais) por contrato firmado com a contratada, que somente
sera exigivel apds ser oportunizado prazo de 5 (cinco) dias uteis para que a

compromissaria justifique o descumprimento.

CAPITULO Il - DAS DISPOSIGOES FINAIS COMUNS

CLAUSULA SETIMA. A implementacdo da politica de descontos versadas
neste termo deverdo ser objeto de aditivo contratual, o qual podera ser
formalizado remotamente, desde que seja possivel a seguranga na contratagao

e a identificacdo do contratante.

CLAUSULA OITAVA. Ficam proibidas a compromissaria de incluir o nome do
contratante nos bancos de dados de restricdo ao crédito ou de realizar o

protesto da divida durante o prazo de vigéncia deste acordo.
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CLAUSULA NONA. Os descontos concedidos neste acordo n&o excluem ou
reduzem a obrigacdo da compromissaria de cumprir a carga horaria anual
contratada, assim como as normas dos Conselhos Nacional, Estadual e

Municipal de Educag&o para a prestagdo dos servigos educacionais a distancia.

CLAUSULA DECIMA. O presente termo nao impede o ajuizamento de
demanda, individual ou coletiva, que tenha como objeto desconto pelo o n&o
cumprimento da carga horéria anual contratada, como também a qualidade das
atividades remotas e sua respectiva compatibilidade com as normativas da

area.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. O presente acordo n&o abrange a Educagéo
Profissional e Tecnolégica, nas modalidades de cursos de formacgéo inicial e
continuada ou qualificagéo profissional, Educacéo Profissional Técnica de nivel
médio, Educacédo Escolar Indigena, Educagédo Basica do Campo, Educagéo a

Distancia e Ensino Superior.

DA PUBLICIDADE DESTE AJUSTE

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. A Defensoria Publica se obriga a dar ampla
publicidade ao presente termo, publicando-o, por sua conta, no Diario Oficial do
Estado do Tocantins, enquanto que a Compromissaria assume 0 COMpPromisso
de deixa-lo disponivel para download no site da instituicdo de ensino e aunda

encaminha-lo a todos os tomadores dos servigos via e-mail. M /
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DAS PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO DAS DISPOSIG@ES
GERAIS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. Em hipétese de descumprimento de
quaisquer clausulas desta segéo, fica estipulada multa, em favor do respectivo
Fundo da Defensoria Publica do Estado do Tocantins, no importe de R$
500,00 (quinhentos reais) por cada infragédo, que somente sera exigivel apos
ser oportunizado prazo de 5 (cinco) dias Uteis para que a compromissaria
justifique o descumprimento, a ser depositado na seguinte conta BANCO DO
BRASIL S/A, AGENCIA n°. 3615-3, CONTA n° 83.210-3 - CNPJ
07.248.660/0001-35

CLAUSULA DECIMA QUARTA. A multa prevista na clausula anterior ndo tem
natureza compensatoéria, razédo pela qual ndo obsta a execucao especifica das
obrigagbes assumidas e descumpridas, além de ndo afastar a

responsabilidade administrativa e criminal aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. O COMPROMISSARIO devera velar pelo fiel
cumprimento deste Compromisso, sob pena de responsabilizacdo pelos danos
causados e caso seja constatado o descumprimento de uma ou mais
obrigagdes que integram este termo, a DEFENSORIA PUBLICA expedira
notificacdo informando ao COMPROMISSARIO sobre o descumprimento e
deferira o prazo de 5 (cinco) dias para apresentacédo de defesa administrativa
perante o notificante.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A DEFENSORIA PUBLICA analisara a defesa do &
COMPROMISSARIO e, em sequida, podera:

I - Arquivar as pecas de informacdo, caso constate inocorréncj e /\
| :
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descumprimento ao presente termo de ajustamento de conduta; ou

Il - Notificar o COMPROMISSARIO para o recolhimento da multa, caso
constate descumprimento ao presente instrumento, indicando o valor da
penalidade incidente, assim como a instituigdo financeira e a conta bancaria

onde havera de ser depositada a importancia.

PARAGRAFO SEGUNDO. Os valores das multas deverédo ser recolhidos no
prazo de 10 (dez) dias a contar do recebimento da notificagdo expedida pela
Defensoria Publica, nos termos da CLAUSULA DECIMA QUINTA.

PARAGRAFO TERCEIRO. N&o sendo efetuado o deposito do valor das
multas, sua execucdo judicial sera promovida pela Defensoria Publica com
atualizacdo monetaria e juros de 1,0% (um por cento) ao més sobre o que
deveria ser depositado. O descumprimento da obrigagéo assumida neste termo
de ajustamento de conduta podera ensejar, alem da incidéncia e execugéo das
multas respectivas, a propositura das medidas judiciais necessarias a
interrupgéo da atividade lesiva aos direitos dos consumidores, sendo certo que
o pagamento das multas ndo importard na desobrigacdo ou na dispensa do

cumprimento dos deveres ora assumidos

DOS EFEITOS E DO FORO -
CLAUSULA DECIMA SEXTA. O presente acordo tem vigéncia por prazo certo
e determinado, de modo que regera as relagdes juridicas aqui transacionadas
apenas no periodo de 01 de abril de 2020 até que seja autorizado pelas

autoridades competentes o retorno das aulas presenciais.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA. A celebragdo do presente Termo de
Ajustamento de Conduta ndo impede as COMPROMITENTES de fiscalizarem
a observancia de outros direitos dos consumidores que utilizam dos servicos

da(s) compromissaria(s).

CLAUSULA DECIMA OITAVA. Fica eleito o foro da Comarca de Palmas-TO,
para dirimir as questbes relativas ao presente Termo de Ajustamento de
Conduta, inclusive sua execucgao pela Defensoria Publica ou outro legitimado.

Pelo membro da Defensoria Publica do Estado do
Tocantins que abaixo subscreve foi referendado o compromisso celebrado
neste ato, com base no artigo 5°, § 6° da Lei n° 7.347/85, conferindo-lhe
natureza de Titulo Executivo Extrajudicial, que foi lavrado e firmado em 02
(duas) vias de igual teor e contetudo, que apés homologado judicialmente passa
a viger como Titulo Executivo Judicial.

Encaminhe-se copia do TAC, ja firmado ao PROCON e a
Delegacia Especializada na Repressao aos Crimes contra o Consumidor,

para conhecimento e acompanhamento.
o A\

Palmas, TO, {15 de junho de 2020.

DANIEL S| ZONI RONALDO ROBERTO FILHO
' - COLEGIO OBJETIVO PALMAS
ubli
COMPROMISSARIA
COMPROMITENTE
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