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Caros Defensores (as) Publicos (as) e servidores:

Por meio dos Informativos NUDECON pretendemos levar ao conhecimento dos colegas as noticias e jurisprudéncia recente
em matéria consumerista, extraida, sobretudo, de julgados emanados do STF e do STJ. Buscamos, ainda, apresentar, quando
pertinentes, inovacdes legislativas no ambito do Direito do Consumidor e noticias que possam guardar relacio com as
atribuicoes dos Defensores Publicos do Estado.

Sugestoes para a elaboragdo e aprimoramento desse Informativo podem

ser encaminhadas para o endereco eletronico nudecon@defensoria.to.def.br Navegando pelo Indice
Para ler o contetido

relacionado no indice, basta
segurar a tecla Ctrl e clicar

iNDICE sobre o tema desejado.
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= NOTICIAS

1. Consumidores poderiao remarcar voos sem custo adicional e

taxas
Veiculo: Ministério da Justica e Seguranca Pablica

Publicado em: 20/03 /2020

Os consumidores que compraram passagens aéreas entre os dias 1° de marco e 30
de junho deste ano poderao remarcar as passagens aéreas sem custo adicional e
sem multa.

A medida é resultado de um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) assinado
pelo Ministério da Justica e Seguranca Pablica (MJSP), Ministério Pablico Federal
(MPF) e Ministério Pablico do Distrito Federal e Territérios (MPDEFT), nesta sexta-
feira (20), com a Associacdo Brasileira das Empresa Aéreas (ABEAR). A associacao
representa as principais empresas do setor no Pais, entre elas, LATAM, Gol, Azul
e Passaredo.

A medida, em razao da pandemia do novo coronavirus, estabelece um
compromisso das companhias aéreas. De acordo com o secretario Nacional do
Consumidor, Luciano Timm, os passageiros poderdao remarcar as passagens até o
prazo de um ano.

E uma grande vantagem obtida a favor do consumidor. Se o passageiro preferir
cancelar o trecho e ficar com os créditos para aproveitar em um momento futuro
também ndo havera custos. S6 havera custos e taxas se o consumidor pedir o
reembolso em dinheiro', afirmou Tim.

https:/ /www.novo.justica.gov.br/news/consumidores-poderao-remarcar-voos-sem-custo-

adicional-e-taxas

2. M]SP suspende o tempo maximo de espera de atendimento ao

consumidor
Veiculo: Ministério da Justica e Seguranca Pablica

Publicado em: 02/04 /2020

Empresas deixardo de ser multadas, temporariamente, em caso de
descumprimento do tempo de espera durante o Servico de Atendimento ao
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Cliente (SAC). A Portaria n° 156 foi publicada no Diario Oficial da Unido desta
quinta-feira (2) e terd validade de 60 dias, podendo ser revisto ou prorrogado. A
medida foi tomada por causa do distanciamento social motivado pela pandemia
do novo Coronavirus (Covid-19.)

A intencdo é proteger os atendentes dos SACs dos riscos de contaminacdo pelo
virus, sem comprometer os direitos dos consumidores de obter respostas para
suas duvidas, reclamacdes e pedidos de cancelamento de servicos. As empresas
deverao prestar o atendimento ao consumidor por meio de canais alternativos. A
Senacon recomenda a utilizacdo do site Consumidor.gov.br - plataforma oficial do

governo federal para registro de reclamagdes e que conta com mais de 90% de
aprovacao por parte de seus usuarios.

Durante este periodo, a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) vai

monitorar o atendimento prestado ao consumidor por meio de relatérios

quinzenais apresentados pelas empresas.

https:/ /www.novo.justica.gov.br/news/senacon-suspende-o-tempo-maximo-de-espera-de-

atendimento-ao-consumidor

3. Nota Técnica traz orientacdes sobre relacio entre consumidores

e academias em decorréncia da suspensao de aulas
Veiculo: Ministério da Justica e Seguranca Pablica

Publicado em: 03/04 /2020

Com o objetivo de orientar e tratar dos efeitos juridicos nas relagdes entre
consumidores e academia ou centros de atividade fisica, a Secretaria Nacional do
Consumidor (Senacon) do Ministério da Justica e Seguranca Puablica elaborou uma
Nota Técnica. As atividades em academias e clubes foram suspensas em razdo da
pandemia de coronavirus.

A Nota Técnica foi elaborada apés consultas realizadas aos Procons estaduais,
Associacdo Nacional do Ministério Publico do Consumidor e sociedade civil. A
Senacon recomenda aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDC) e a todas as entidades de defesa do consumidor a buscar como primeira
alternativa uma possivel conciliacdo entre fornecedores e consumidores para que
ambos cheguem a um entendimento acerca das alternativas de encaminhamento
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sugeridas na Nota Técnica para uma solucao harmonica do problema, evitando-se,
ao maximo, a judicializacdo.

Diante do contexto imprevisivel que todas as relagdes de consumo estdo
enfrentando em razdo do Covid-19, a Senacon recomenda que consumidores
considerem as alternativas dadas pelo estabelecimento contratado para
compartilharem os eventos derivados do caso fortuito e forca maior, a fim de
preservar o equilibrio do contrato e manter academias e centros de atividade fisica
em funcionamento. As academias também devem mostrar flexibilidade, trazer
alternativas plausiveis, e compreender a realidade daqueles consumidores que
enfrentam dificuldades de pagamento nesse periodo de excecao, seja em razao da
perda de emprego ou da perda de renda.

De acordo com a Nota Técnica “vislumbram-se como alternativas plausiveis a
manutencdo dos pagamentos, sem desconto, sendo a reposicdo de aulas ou acesso
aos equipamentos em momento posterior realizados sem qualquer custo adicional
para o consumidor, por periodo equivalente ao de interrupgao devido a epidemia;
ou a interrupcdo dos pagamentos (ou reducao de valor) durante a suspensao das
aulas ou do acesso aos equipamentos e, no momento posterior, quando houver a
compensagdo, retomada desses pagamentos (ou compensacdo dos valores
descontados)”.

No caso da oferta de prestacdo das aulas na modalidade a distancia, para aquelas
atividades que possam ser realizadas dessa forma, devem ser observadas as
recomendagdes do Conselho Federal de Educacdo Fisica e as dificuldades para os
consumidores em razdo da auséncia de equipamentos proprios nas residéncias,
fechamento de muitas academias disponiveis em condominios e clubes, e a
impossibilidade da supervisao presencial dos profissionais de educacao fisica, que
ajudam os alunos a executar os exercicios da maneira correta, evitando lesdes.
Entdo, mesmo que a academia forneca essa alternativa, fica a critério do
consumidor aceitar ou ndo a modalidade e cabe as partes ajustar o prego a ser
pago por ele.

Nesta hipétese, cabera ao proprio consumidor avaliar sua capacidade para realizar
o0s exercicios sem a supervisdo in loco de um profissional habilitado e, também, a
capacidade de seguir o treino proposto fora do ambiente de uma academia, o que
pode influenciar o resultado final da atividade.
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A recomendagdo da Senacon é que sejam exauridas as tentativas de negociacdo ao
invés do rompimento contratual imediato, de modo a minimizar a multiplicagdo
dos prejuizos eventualmente experimentados por todos os envolvidos na relagdo
contratual de consumo.

https:/ /www.novo.justica.gov.br/news/nota-tecnica-traz-orientacoes-sobre-relacao-entre-

consumidores-e-academias-em-decorrencia-da-suspensao-de-aulas

4. Senacon firma acordo para consumidores remarcarem ou

solicitarem reembolso de eventos.
Veiculo: Ministério da Justica e Seguranca Pablica

Publicado em: 07/04 /2020

Consumidores que compraram ingressos para eventos originalmente agendados
entre 11 de marco e 30 de setembro deste ano poderao ter direito a remarcagdo
para outras datas ou reembolso do valor. O crédito do evento também podera ser
usado em evento futuro da mesma produtora.

Um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) foi firmado pela Secretaria
Nacional do Consumidor (Senacon) do Ministério da Justica e Seguranca Puablica,
Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT), Associacdo
Brasileira de Produtores de Eventos (Abrape) e Associagdo Nacional do Ministério
Puablico do Consumidor (MPCON), esta tltima como interveniente.

De acordo com o texto do acordo, "os consumidores terdo direito a remarcacao do
evento, sem custo adicional". A empresa devera divulgar amplamente a nova data
do evento. "O evento remarcado deverd conter as mesmas atragdes principais do
evento originario e, se substituidas por impossibilidade justificada, por outras do
mesmo estilo musical e grandiosidade".

Caso o consumidor ndo possa comparecer na data do novo evento, podera
transferir seu ingresso a terceiros sem qualquer custo ou 6nus; ou optar por
receber o dinheiro de volta.

As empresas produtoras deverdo disponibilizar gratuitamente ao consumidor
canais de atendimento telefonico e pela internet visando sanar todas as davidas e
reclamagdes. Além disso, elas deverdo estar cadastradas na plataforma
consumidor.gov.br.

Telefone: (63) 3218-6975- 63 92376527 - nudecon@defensoria.to.def.br
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O setor sofreu grande impacto com a pandemia e tem suas peculiaridades
explicadas no TAC, tais como as despesas preliminares (anteriores ao evento), que
correspondem entre 20% a 25% das despesas do evento, valores pagos por
consumidores que ndo atribuidos como receita (como taxa de conveniéncia, a
depender da opgao de compra), dentre outros.

O TAC estipula o prazo de um ano (contados a partir de 11 de marco de 2020,
periodo inicial de decretacdo da pandemia). Para remarcar o evento sem custo, o
consumidor devera realizar a remarcagdo em seis meses, para realizacdo do evento
em até 12 meses, a contar da data final da pandemia no Brasil.

https:/ /www.novo.justica.gov.br/news/senacon-firma-acordo-para-consumidores-remarcarem-
ou-solicitarem-reembolso-de-eventos

5. Site devera cancelar reserva de hotel e estornar valor sem multa

em razao da pandemia.
Veiculo: Migalhas
Publicado em: 05/05/2020

O juiz de Direito Udo Wolff Dick Appolo do Amaral, da vara do JEC de
Barueri/SP, condenou um site de reserva de hotéis a cancelar, sem qualquer
incidéncia de multa, as reservas feitas por um cliente, bem como estornar o valor
de R$5.536,87 previamente pago. O autor alegou que o cancelamento se deve pela
pandemia de covid-19.

O magistrado julgou o pedido procedente, uma vez que a pandemia é considerada
caso fortuito externo, cuja ocorréncia era imprevisivel para ambas as partes.

“Em desdobramento 10gico, deverd a ré proceder ao cancelamento sem a incidéncia de
multa ou quaisquer abatimentos, sob pena de enriquecimento ilicito, pois, repita-se, o autor
nao deu causa ao cancelamento.”

Além disso, o juiz ressaltou que a clausula de reserva nao-reembolsavel “nio se
aplica no caso vertente dada a completa imprevisibilidade do evento determinante para o
cancelamento”.

Lembrou, também, que os paises destinos do autor proibiram a entrada de turistas
em seus territérios por conta da pandemia, “o que inviabilizaria completamente a
prestagio dos servigos contratados”.
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e Processo: 1003997-66.2020.8.26.0068

https:/ /migalhas.com.br/quentes /326078 / site-devera-cancelar-reserva-de-hotel-e-estornar-valor-

sem-multa-em-razao-da-pandemia

Nota do Nudecon: Sobre a matéria vide a Medida Proviséria 948 de 08 de abril de 2020 que
Dispoe sobre o cancelamento de servicos, de reservas e de eventos dos setores de turismo e cultura

em razdo do estado de calamidade ptblica reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de
margo de 2020, pandemia causada pelo novo coronavirus.

6. Coronavirus: Cia aérea deve providenciar retorno de brasileiros

apos cancelar voo.
Veiculo: Migalhas

Publicado em: 05/05/2020

O juiz de Direito Vitor Gambassi Pereira, da 3% vara Civel de Praia Grande/SP,
determinou que companhia aérea providencie imediato retorno de trés brasileiros
no exterior apds cancelamento de voo decorrente dos efeitos do novo coronavirus.
Os autores da agdo deverdo ser acomodados no proximo voo da empresa com
destino a Guarulhos ou no voo de outra empresa até quarta-feira, 6. A
extrapolagdo do prazo pode acarretar multa no valor de R$ 50 mil.

De acordo com os autos, os brasileiros, que atualmente encontram-se na Australia,
adquiriram passagens aéreas com destino ao Brasil para o dia 3 de maio. No
entanto, receberam e-mail comunicando o cancelamento das passagens e a
remarcacao para o dia 2 de junho.

Na decisdo, o magistrado considerou que “o perigo de dano é nitido e decorre da
propria narrativa inicial, permanecendo os autores em pais estrangeiro, sem moradia ou
emprego, no meio de pandemia que fechou comércios e escolas, de modo que, ao menos pelo
que dos autos consta, os autores ndo possuem meio de subsisténcia no local”.

O magistrado também ressaltou que:
“Ndo foi oferecida a assisténcia material que caberia aos autores, afinal permaneceriam no
local por mais de um mes, de modo que competiria a ré proporcionar-lhes o pagamento da

estadia. Dessa forma, ndo se pode reputar justificada a recusa da ré em acomodar os autores
em voo de outra companhia aérea, o que estabelece a probabilidade do direito.”
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e Processo: 1005017-29.2020.8.26.0477

https:/ /migalhas.com.br/quentes /326080 /coronavirus-cia-aerea-deve-providenciar-retorno-de-

brasileiros-apos-cancelar-voo

7.Alexandre de Moraes restabelece liminar que impede ofertas

online de hospedagem em Paraty/R].
Veiculo: Migalhas

Publicado em: 03/05/2020

O ministro Alexandre de Moraes, do STF, manteve a validade de decreto
municipal de Paraty/R] que determina o bloqueio de vagas disponiveis de
hospedagem em plataformas de venda online. Assim, restabeleceu liminar de 1°
grau que impedia os sites Booking e AirBnb de ofertarem reservas na cidade
durante o periodo de isolamento, medida de prevengdo ao coronavirus.

O ministro acolheu pedido do municipio e aplicou o entendimento firmado pelo
STF no sentido de que Estados, DF e municipios possuem competéncia,
juntamente com a Unido, para a tomada de providéncias relativas ao combate a
pandemia do novo coronavirus.

A suspensao de reservas online foi adotada para evitar entradas e saidas
constantes de pessoas na cidade histérica, aumentando o risco de contaminagao de
habitantes e turistas, e de colapso do sistema de satde local.

Ofertas suspensas

Em 12 de abril, foi deferida, em 1° grau, liminar contra os sites Airbnb e Booking,
que ficaram proibidos de ofertar hospedagens em Paraty/R] durante o periodo de
isolamento social previsto em decreto municipal.

Mas o TJ/R] derrubou a medida. Para a desembargadora Natacha N. G. T. G. de
Oliveira, "cabe a municipalidade verificar, nos estabelecimentos fisicos, o respeito
as normas municipais, e ndo transferir as rés o 6nus de bloqueio de datas"

Em 24 de abril, o municipio de Paraty buscou o STF para suspender a decisdo do
TJ/R], mas, por questdes processuais, o ministro Dias Toffoli negou seguimento ao

pedido. Ministro destacou a impossibilidade de concessao da medida de
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suspensdo quando necessério o revolvimento fatico-probatoério do caso. E, no caso,
nao vislumbrou suposta grave lesdo a ordem ptblica a justificar a admissibilidade
da medida excepcional.

Agora, na RCL 40.161, o municipio questionou a decisdo do TJ/R]J. O ministro
Alexandre de Moraes concedeu a liminar ao constatar a plausibilidade da alegacao
de descumprimento, pelo TJ, da decisao do plenario do STF na ADIn 6.341.

Nesse julgamento, explicou o ministro, dentre outros pontos, “a Corte explicitou
que as medidas adotadas pelo governo Federal para o enfrentamento da pandemia
nao afastam a competéncia concorrente nem a tomada de providéncias normativas
e administrativas pelos estados, pelo Distrito Federal e pelos municipios”.

Posicionamento

Acerca da decisao, o Airbnb informou que "atuard em cumprimento a decisdo
judicial de 12 de abril de 2020 que determinou a proibigdo de novas reservas em
Paraty durante o periodo de vigéncia dos decretos 33/20 e 36/20".

e Processo: Rcl 40.161

https:/ /migalhas.com.br/quentes /325960 /alexandre-de-moraes-restabelece-liminar-que-impede-

ofertas-online-de-hospedagem-em-paraty-j

8. Covid-19: Justica de Jodao Pessoa proibe o corte de energia de

consumidores inadimplentes
Veiculo: Tribunal de Justica da Paraiba

Publicado em: 24/03/2020

Decisao do juiz Carlos Eduardo Leite Lisboa, da 11* Vara Civel de Jodo Pessoa,
proibe que a Energisa realize a suspensdo do fornecimento de energia elétrica de
todos os consumidores inadimplentes. Também determina que sejam religadas as
unidades consumidoras que eventualmente tiveram suspenso o fornecimento apds
a decretacdo de Situacdo de Emergéncia em 13.03.2020, sob pena de multa diaria
de R$ 5 mil por consumidor, limitada a 10 dias. Tais medidas valem apenas para o
Municipio de Joao Pessoa e atende a um pedido da Defensoria Pablica do Estado.

Nos autos da Ac¢ao Civil Pablica n® 0817912-96.2020.8.15.2001, a Defensoria Publica
argumenta que, em atencdo ao estado de calamidade que ora se encontra o Estado
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da Paraiba, haja vista as medidas tomadas para conter a disseminagdo do
coronavirus, foi expedida uma recomendacdo a Energisa, a fim de que ndo
procedesse a suspensdo do fornecimento de energia elétrica aos consumidores
inadimplentes. Contudo, afirma que recebeu como resposta que a concessiondria
aguardaria as instru¢des do Ministério de Minas e Energia, bem como da Anatel.

Ao analisar os requisitos necessdrios para a concessdao da tutela antecipada,
requerida pela Defensoria, o juiz Carlos Eduardo destacou que o Brasil, como
diversos paises, decretou estado de calamidade, além de ter, a todo tempo,
tomado medidas sanitarias e hospitalares necessarias a contencdo da propagacao
do referido virus. Do mesmo modo, o Estado da Paraiba decretou o estado de
calamidade e, concomitante a isso, a Prefeitura Municipal de Joao Pessoa decretou
medidas de isolamento social a fim de estancar a disseminacdo do Covid-19,
incluindo-se o fechamento do comércio local - com excecao de servicos essenciais
- e, até mesmo, a suspensao dos servigos de transporte publico da Capital.

"Diante de tal quadro, é evidente que a economia local é a primeira a entrar em
sofrimento, gerando, com isso, um quadro ndo s6 de recessdao como também de
provavel inadimpléncia. Todavia, a situacdo gerada por condicdes inesperadas e
até entdo incontrolavel, ndo pode ser simplesmente depositada nos ombros da
populacado, sob pena de causar ainda maiores prejuizos, tanto de ordem material
como até mesmo psicolégica", ressaltou o magistrado.

Ele explicou que a medida pleiteada nao se presta a suspender cobrangas, mas
apenas o corte no fornecimento. "Ndo se esta autorizar o uso de energia sem
qualquer contraprestacio do consumidor, com ©O6nus unicamente para
concessiondria, mas sim de assegurar durante esse periodo de calamidade e
controle da pandemia, a reserva do minimo possivel a coletividade", observou.

Da decisao cabe recurso.

e Processo n° 0817912-96.2020.8.15.2001
Por Lenilson Guedes/Gecom-TJPB

https:/ /www.tjpb.jus.br /noticia/covid-19-justica-de-joao-pessoa-proibe-o-corte-de-energia-de-

consumidores-inadimplentes

Nota do Nudecon: No Tocantins atualmente vigora a Medida Proviséria n® 007 de 24 de margo de

2020 em que o Governador proibiu as concessiondrias de servigos de energia elétrica e
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abastecimento de dgua de promover corte nos fornecimento por inadimpléncia durante o periodo
de 24/03/2020 até 24/06/2020.

9. CAESB deve restabelecer fornecimento de agua de idosa que nao

transferiu contrato devido a pandemia
Veiculo: Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territoérios.

Publicado em: 14/04 /2020

A juiza da Vara Civel de Planaltina determinou, em decisdao liminar, que a
Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal - CAESB restabeleca o
fornecimento de dgua do imével de uma idosa que ndo conseguir transferir a
titularidade do contrato para seu nome por conta da pandemia do coronavirus. A
CAESB tem 24 horas cumprir a decisdo, sob pena de multa de R$ 15 mil.

Narra a autora, idosa de 81 anos, que o fornecimento de &gua foi cortado, em
marco deste ano, por conta de débitos pendentes, deixados pelo antigo morador
do imével, que continua figurando como titular do contrato. Documentos juntados
aos autos comprovam que a autora é quem reside atualmente no imével. Diante
do exposto, a idosa pede, além do restabelecimento do fornecimento de agua, que
a CAESB transfira para seu nome a titularidade do contrato.

Ao analisar o pedido, a magistrada destacou que, como os débitos que
provocaram o corte no fornecimento sao imputados a terceiro que ndo reside mais
no imovel, a transferéncia da titularidade do contrato seria suficiente para que o
servico fosse reestabelecido. “Ocorre que, diante das medidas de isolamento
social, especialmente do grupo em que se insere a autora (81 anos), de mais
elevado risco as intercorréncias advindas da COVID-19, ela sequer pode se
deslocar para transferir a titularidade da conta de 4gua”, salientou.

A julgadora observou ainda que “a suspensao do servico coloca em risco a satde e
vida da autora, idosa octogendria” e que é preciso levar em conta o atual momento
de enfrentamento da pandemia do coronavirus, que impde medidas
de higienizacdo das maos e utensilios pessoais. De acordo com a juiza, tendo em
vista o atual cendrio, “o servico publico de fornecimento de dgua se revela ainda
mais essencial”.
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Dessa forma, foi determinado que a CAESB restabeleca, no prazo maximo de 24
horas, o fornecimento de d4gua do imdvel, onde reside a autora, sob pena de multa
de R$ 15 mil. A ré terd ainda que, no prazo de cinco dias, transferir a titularidade
do contrato para o nome da autora sob pena de multa de R$ 5 mil.

e Processo n° 0702627-51.2020.8.07.0005

https:/ /www.tjdft.jus.br/institucional /imprensa/noticias/ 2020/ abril / caesb-deve-restabelecer-

fornecimento-de-agua-de-idosa-que-nao-conseguiu-transferir-titularidade

10. Vara Civel determina que fornecimento de agua durante

disseminac¢do do novo coronavirus nao pode ser interrompido
Veiculo: Tribunal de Justica de Pernambuco

Publicado em: 25/03/2020

A 33% Vara Civel da Capital determinou que a Companhia Pernambucana de
Saneamento (Compesa) ndo pode suspender o fornecimento de agua dos
consumidores residenciais por inadimpléncia ao longo do periodo de emergéncia
de satde relativo a transmissdao do novo coronavirus (Covid-19). A decisdo, em
carater liminar, foi assinada nesta quarta-feira (25/3) e atende pedido da
Defensoria Pablica do Estado, em acao civil ptblica.

No processo, também fica determinado o restabelecimento dos cortes ja efetuados,
em virtude de ndo pagamento, e a adocdo de providéncias para fornecimento de
agua nas localidades ainda ndo atendidas, seja pelo sistema ordindrio de
provimento de 4gua, seja por meio de caminhdes pipa. O ndo cumprimento da
decisdo implica no pagamento de multa didria no valor de 10 mil reais a cada
consumidor afetado, que sera revertida para o Fundo Estadual do Consumidor. A
decisao foi proferida pela juiza Karina Aragao.

Na acgdo civil publica, a Defensoria ressaltou haver noticias amplamente
divulgadas de que os bairros periféricos da cidade do Recife e Regido
Metropolitana se encontram desabastecidos de agua em quantidade suficiente
para suprir a demanda necessaria a permanéncia das pessoas em suas residéncias,
mesmo em caso de consumidores sem qualquer débito. Apontou, ainda, que a
suspensdo do abastecimento de 4gua, como medida de coagdo de pagamento, na
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situagdo excepcional atualmente vivenciada, configura afronta a dignidade da
pessoa humana.

Além de expor consequéncias econdmico-financeiras, decorrentes do necessario
isolamento social amplamente difundido pelas autoridades de satde, a Defensoria
destacou a essencialidade do servico de abastecimento de dgua prestado pela ré.
“A &gua é essencial para a concretizagdo das medidas de higiene sobremaneira
estimuladas, como a lavagem constante das maos, para evitar a disseminacdo do
virus”, traz o pedido.

A juiza Karina Aragdo reforcou a recomendacdo do isolamento social, nesse
periodo de disseminagdo do corovarirus, enfatizando o redobrado cuidado e
atencdo com as medidas de higiene pessoal e do ambiente domiciliar, portanto,
conforme recomendado, pela OMS, Ministérios da Satide, Secretarias Estaduais de
Satude, dentre outras autoridades, sdo medidas fundamentais para a manutencdo
da satde e da vida de todos, pois visam conter a disseminagdo do virus e,
consequentemente da doenca, evitando-se o colapso do sistema de satide.

“Diante de tal cendrio, ndo é dificil perceber que o abastecimento de 4gua - servico
ja considerado essencial em época de normalidade - reveste-se do carater de
indispensabilidade, dada a sua fundamental importancia para manutencdo da
higiene dos individuos e de sua permanéncia, em isolamento domiciliar. O
fornecimento de agua mostra-se, assim, essencial para a efetivagdo do principio da
dignidade da pessoa humana, da satde e da vida dos cidadaos, aspectos
especialmente afetados em razdo da crise sanitdria mundial”’, pontuou a
magistrada.

e Processo n°® 0016251-61.2020.8.17.2001

https:/ /www.tjpe.jus.br/noticias/-/asset_publisher/KJLrKuw940SO/ content/vara-civel-

determina-que-fornecimento-de-agua-durante-disseminacao-do-novo-coronavirus-nao-pode-ser-
interrompido?inheritRedirect=false&redirect=https %3 A % 2F % 2Fwww.tjpe.jus.br % 2Fnoticias % 3Fp
p_id%3D101_INSTANCE_KJLrKuw940SO%26p_p_lifecycle %3D0%26p_p_state%3Dnormal %26p
p_mode%3Dview %26p_p_col id %3Dcolumn-
2%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_KJLrKuw940SO_advancedSearch %3Dfalse %26_10
1 INSTANCE_ KJLrKuw940SO _keywords%3D %26 101 _INSTANCE_ KJLrKuw940SO_delta%3D20
%26p_r_p_564233524 resetCur%3Dfalse %26_101_INSTANCE_KJLrKuw940SO_cur%3D4%26_101
INSTANCE_KJLrKuw940SO_andOperator %3Dtrue
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https://www.tjpe.jus.br/noticias/-/asset_publisher/KJLrKuw940SO/content/vara-civel-determina-que-fornecimento-de-agua-durante-disseminacao-do-novo-coronavirus-nao-pode-ser-interrompido?inheritRedirect=false&redirect=https%3A%2F%2Fwww.tjpe.jus.br%2Fnoticias%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_KJLrKuw940SO%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_KJLrKuw940SO_advancedSearch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_KJLrKuw940SO_keywords%3D%26_101_INSTANCE_KJLrKuw940SO_delta%3D20%26p_r_p_564233524_resetCur%3Dfalse%26_101_INSTANCE_KJLrKuw940SO_cur%3D4%26_101_INSTANCE_KJLrKuw940SO_andOperator%3Dtrue
https://www.tjpe.jus.br/noticias/-/asset_publisher/KJLrKuw940SO/content/vara-civel-determina-que-fornecimento-de-agua-durante-disseminacao-do-novo-coronavirus-nao-pode-ser-interrompido?inheritRedirect=false&redirect=https%3A%2F%2Fwww.tjpe.jus.br%2Fnoticias%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_KJLrKuw940SO%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_KJLrKuw940SO_advancedSearch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_KJLrKuw940SO_keywords%3D%26_101_INSTANCE_KJLrKuw940SO_delta%3D20%26p_r_p_564233524_resetCur%3Dfalse%26_101_INSTANCE_KJLrKuw940SO_cur%3D4%26_101_INSTANCE_KJLrKuw940SO_andOperator%3Dtrue
https://www.tjpe.jus.br/noticias/-/asset_publisher/KJLrKuw940SO/content/vara-civel-determina-que-fornecimento-de-agua-durante-disseminacao-do-novo-coronavirus-nao-pode-ser-interrompido?inheritRedirect=false&redirect=https%3A%2F%2Fwww.tjpe.jus.br%2Fnoticias%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_KJLrKuw940SO%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_KJLrKuw940SO_advancedSearch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_KJLrKuw940SO_keywords%3D%26_101_INSTANCE_KJLrKuw940SO_delta%3D20%26p_r_p_564233524_resetCur%3Dfalse%26_101_INSTANCE_KJLrKuw940SO_cur%3D4%26_101_INSTANCE_KJLrKuw940SO_andOperator%3Dtrue
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11. PLANTAO | Decisdao determina o custeio de tratamento de

paciente com suspeita de Covid por plano de saude.
Veiculo: Tribunal de Justica do Maranhao

Publicado em: 28/04 /2020

Em decisdao no Plantdo Judiciario de 2° Grau do ultimo domingo (26), o
desembargador Antonio Guerreiro Junior deferiu pedido de antecipacdo de tutela
e determinou que a Amil Assisténcia Médica Internacional S/A custeie
integralmente as despesas hospitalares de um segurado com suspeita da doenca
Covid-19, assegurando-lhe acesso ao tratamento e internacdo em Unidade de
Terapia Intensiva (UTI), caso seja necessdria, sob pena de multa diaria de R$ 1 mil.
A decisao foi publicada no Didrio da Justiga Eletronica (DJE) desta terca-feira (28).

A decisao foi tomada em Agravo de Instrumento ajuizado por um cliente do plano
de satide, em face de uma decisdo do Plantdo Judicidrio da Comarca da Ilha, que
deixou de apreciar o pedido de antecipagdo de tutela. No pedido, o requerente
alegou que o caso se enquadra na hipotese prevista na Resolugao n° 71/2009 do
CN]J, restando configurados os requisitos legais para autorizar a concessdo da
tutela de urgéncia.

Afirmou ainda que, ao negar atendimento ao beneficidrio, o plano de satude
excedeu o prazo maximo de 24 horas permitido pelo o art. 12 da lei 9.656 para a
eficacia do periodo de caréncia, bem como deixou de considerar norma que defere
aos beneficiarios de planos de satde a cobertura obrigatéria quando o paciente se
enquadrar na defini¢do de caso suspeito ou provavel de doenga pelo COVID-19.

Na decisao, o desembargador entendeu que a matéria ensejaria a apreciagao em
Plantdo Judicidrio, tendo em vista a situacdo de urgéncia. Ele explicou que o
segurado demonstrou por meio dos documentos que possui hipétese diagnostica
de COVID-19, fazendo-se necessaria “internacao hospitalar em apartamento com
urgéncia”, conforme solicitagdo médica.

O magistrado levantou dispositivos da Lei 9.656/98, que regulamenta os planos e
seguros privados de assisténcia a satde, a qual excepciona o cumprimento do
prazo de caréncia para cobertura de emergéncia, passando a ser de 24 (vinte e
quatro) horas. “Desse modo, ndo restam duvidas que a agravada ndo observou a
legislacdo atinente a espécie ao recusar atendimento ao agravante, baseando-se em
clausulas contratuais relativas a prazos de caréncia que desbordam da legislagao
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de regéncia (Lei n.° 9.656/98), na medida em que exigiu prazo de caréncia de 180
(cento e oitenta dias), quando, na verdade, diante do grave quadro clinico do
paciente, o tratamento reclamava atendimento de urgéncia, como demonstrado

por meio da solicitagdo médica”, fundamentou.

O desembargador também avaliou que, em se tratando de contrato de adesdo, a
doutrina tem utilizado os principios da fungdo social do contrato e da boa-fé para
interpretar as cldusulas contratuais, no intuito de preservar o equilibrio entre as
partes, tutelando os interesses contrapostos de maneira que ndo ocorra vantagem
desmedida de uma parte em detrimento da outra.

“Portanto, é de se considerar que, ainda que o agravante ndo tenha completado tal
prazo, a situagdo de urgéncia e emergéncia desobriga a necessidade de
cumprimento dos prazos de caréncia, resultando abusiva a clausula contratual que
determina o periodo de caréncia de 180 dias, ou ainda que cesse no prazo de 12
horas a cobertura, em caso de necessidade de internacao”, frisou.

“Nao é demais lembrar que a hipdtese diagndstica do agravante é COVID-19, a
gravissima doenga declarada pandemia pela OMS e que na presente data ja
vitimou fatalmente mais 200.000 (duzentas mil) pessoas ao redor do mundo,
conforme noticias amplamente divulgadas na imprensa”, ressaltou, citando ainda
entendimentos do Superior Tribunal de Justica (STJ]) e a Resolucao n° 453/2020 da
Agéncia Nacional de Satde (ANS), a qual tornou obrigatéria a cobertura em casos
de pacientes enquadrados na definicdo de caso suspeito ou provavel de doenga
pelo Coronavirus 2019 (COVID-19).
Por: Juliana Mendes
Assessoria de Comunicagio do TIMA

http:/ /www.tjma.jus.br/tj/ visualiza/sessao/19/publicacao /432909

12. DPE-RO consegue liminar para reducao de 10% das
mensalidades de faculdades particulares.
Veiculo: Defensoria Pablica do Estado de Rondonia

Publicado em: 07/05/2020

Em resposta a acdo civil puablica proposta pela Defensoria Pablica do Estado, o
juizo da 8 Vara Civel de Porto Velho, expediu nesta quinta-feira, 07, uma decisao
liminar para que as institui¢cdes de ensino superior de Rondonia diminuam
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imediatamente em 10% o valor de cada mensalidade académica que venceu a
partir da publicacao do Decreto Estadual de Calamidade Pablica n°® 24887/2020 de
20 de marco de 2020.

A decisdo prevé que essa redugdo das mensalidades deve ser mantida “enquanto
durar o periodo de vigéncia do Decreto Estadual n° 24979/2020, ou de qualquer
outro ato estatal que determine a suspensdo da prestacdo dos servicos de forma
presencial ou a prorrogacdo das medidas de isolamento social para prevencao e
combate ao contagio do Covid-19” - conforme descrito no documento.

Além disso, a compensacao das mensalidades ja pagas pelos consumidores apds a
edicdo do Decreto Estadual de Calamidade Publica deve ocorrer na préxima
mensalidade académica, cuja parcela tenha como vencimento o més de
junho/2020. As faculdades também ficam proibidas de incluir o nome dos
académicos e dos responsaveis financeiros nos cadastros restritivos ao crédito, no
prazo de 05 dias, contados da ciéncia da liminar.

A pena para o descumprimento da decisdo é o pagamento de multa diaria
correspondente a R$ 1.000,000 (mil reais) até o limite de R$ 10.000,00 (dez mil

reais), por contrato educacional.

Audiéncia Pablica

O assunto da diminuicdo das mensalidades escolares ainda serd debatido em
audiéncia puablica marcada para o dia 18 de maio, as 9 horas, que sera por
videoconferéncia. A determinacdo da realizacdo dessa audiéncia advém de outra
liminar concedida em face também da agao civil publica proposta pela Defensoria.

“Obter 10'/, em decisao liminar foi uma importante vitdria inicial. Acredito que ao
longo da instrucdo fique evidente a necessidade de aumentar este percentual,
assegurando o equilibrio econdmico-financeiro. E fundamental que toda
comunidade académica participe da audiéncia designada para o dia 18 de maio, as
09:00hs, por videoconferéncia", afirma o defensor publico Eduardo Guimaraes
Borges, coordenador do Nucleo de Direitos Humanos e da Coletividade (Nudch)
da DPE-RO.

Ensino infantil, fundamental e médio

Assim como o proposto para as instituicdes de ensino privado de nivel superior, a
Defensoria Pablica do Estado de Rondonia, juntamente ao Ministério Pablico do
Estado, propds nova acao civil publica na ultima terca-feira, 5, requerendo
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também a diminuicdo das mensalidades pagas por alunos da rede privada de
Rondoénia, do ensino infantil ao ensino médio, enquanto durar o periodo de

isolamento pela pandemia de coronavirus.

Para a instituicao, a diminuicdo dos valores das mensalidades deve ser de 15%
para escolas particulares com até 200 alunos matriculados, e 30% para aquelas que
tém um ntmero superior a 200 alunos matriculados. Segundo a acdo as reducdes

devem alcancar retroativamente as mensalidades vencidas em 1° de abril (periodo
de 18/03 a 31/03) e 1° de maio (periodo entre 01/04 a 30/04).

“Utilizamos aqui o mesmo pressuposto utilizado na agdo das universidades
particulares para a diminuicdo dos valores praticados pelas escolas, que também
adotaram o ensino remoto face ao presencial, e também estdo percebendo a
diminuicdo de seus gastos rotineiros com vale-transporte, luz, d4gua, ect. Mais uma
vez queremos resguardar o direito dos alunos durante essa pandemia”, explica o
defensor publico Sérgio Muniz Neves, coordenador do Nucleo da Cidadania de
Porto Velho.

O documento é assinado pelos defensores publicos Sérgio Muniz Neves e Eduardo
Guimaraes Borges, coordenador do Ntcleo de Defesa dos Direitos Humanos e da
Coletividade (Nudhc). Representando o Ministério Pablico, assina a promotora de
Justica Daniela Nicolai de Oliveira Lima, da 11* Promotoria de Justica de Porto
Velho, especializada na defesa do consumidor.

https:/ /www.defensoria.ro.def.br/site/index.php/component/content/article/1-ultimas-
noticias/2466-2020-05-07-16-38-49

13. CORONAVIRUS - A pedido do MPMA, Justica autoriza lockdown.

Veiculo: Ministério Pablico Estado do Maranhao
Publicado em: 30/04 /2020

A pedido do Ministério Pablico do Maranhdao (MPMA), a Vara de Interesses
Difusos e Coletivos concedeu, nesta quinta-feira, 30, liminar em Acdo Civil Pablica
(ACP) para obrigar o Estado do Maranhdo e os municipios de Sao Luis, Raposa,
Paco do Lumiar e Sao José de Ribamar a cumprirem regras mais rigidas de
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confinamento na Ilha de Sao Luis. As medidas iniciardo em 5 de maio e terdo
duracio inicial de dez dias.

A ACP foi assinada pelos titulares das Promotorias de Justica de Defesa da Saade
Maria da Gloéria Mafra Silva (Sdo Luis), Marcio José Bezerra Cruz (Sao José de
Ribamar), Reinaldo Campos Castro Jtunior (Raposa) e Gabriela Branddo da Costa
Tavernard (Paco do Lumiar).

Na decisao, o juiz Douglas de Melo Martins determina que o Estado do Maranhao
suspenda todas as atividades nao essenciais a manutencdo da vida e da satde,
com excecdo de servicos de alimentagdo, medicamentos e os obrigatoriamente
ininterruptos, como portos e industrias que trabalhem 24 horas.

Também ficam limitadas as reunides de pessoas em espacos publicos ou abertos
ao publico. As agéncias e correspondentes bancarios devem funcionar apenas para
o pagamento de salarios e beneficios assistenciais. A organizacdo das filas e o
distanciamento social é de responsabilidade dos estabelecimentos, sob pena de
suspensdo dos alvaras de funcionamento.

Fica proibida, também, a circulacao de veiculos particulares, salvo para a compra
de alimentos ou medicamentos, para transporte de pessoas para atendimento de
sadde, atividades de seguranca ou no itinerdrio dos trabalhadores de servicos
considerados essenciais. A entrada e saida de veiculos da ilha também esta
proibida por dez dias, salvo caminhdes, ambuladncias, veiculos transportando
pessoas para atendimento de satide, que estejam desempenhando de atividades de
seguranca ou no itinerdrio de servigos considerados essenciais.

Também foi determinada a aplicagdo de orientagdo e de sancdo administrativa
quando houver infracdo as medidas de restri¢do social, como o ndo uso de
mascaras em locais de acesso ao publico, além da suspensdo das aulas da rede
privada nos quatro municipios, segundo os parametros adotados para a rede
estadual.

O Estado do Maranhdo também esta obrigado a fiscalizar, de forma efetiva, as
medidas de distanciamento social, responsabilizando civil, penal e
administrativamente os estabelecimentos que ndo seguirem as normas sanitarias.
Além disso, devera garantir equipamentos (leitos, EPI, respiradores e testes) e
equipes de profissionais de satde (médicos, enfermeiros e demais especialidades
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necessarias), demonstrando a estruturacdo dos servigos de atencdo a saude da
populagdo para atender a demanda da Covid-19 em seu periodo de pico.

MUNICIPIOS

Pela decisdo, os municipios de Sdo Luis, Raposa, Sao José de Ribamar e Paco do
Lumiar devem atuar para garantir o cumprimento do bloqueio total
(lockdown) como medida de distanciamento social.

Além disso, devem fiscalizar o estrito cumprimento dos Decretos Estaduais
referentes ao lockdown e manter os sites oficiais atualizados com informacdes
sobre nimero de leitos de internagdo hospitalar, leitos clinicos e de UTI,
apartamentos e enfermarias ocupados e disponiveis para o atendimento de
pacientes contaminados pela Covid-19.

A suspensdao das aulas, nos municipios da Grande Ilha; a necessidade de
publicidade clara e direta sobre a letalidade do virus e a necessidade do
isolamento social e a especializacao das Unidades Basicas de Saude para
atendimento na forma de fluxo rapido do Plano Estadual de Contingéncia do novo
coronavirus também foram determinados na decisao.

ACP

Na ACP, os promotores de justica destacaram que, segundo o boletim
epidemioldgico da Secretaria de Estado da Satde (SES), desde a tltima terca-feira,
28, todos os 112 leitos de UTI da rede estadual, exclusivos para pacientes com
Covid-19, estao ocupados.

O lockdown, entdo, torna-se necessario para superar o colapso do Sistema Unico
de Saade (SUS) na capital. Além disso, diante da lotacdo dos leitos de UTI nos
hospitais particulares, o Sindicato dos Hospitais e o Hospital Sio Domingos, em
cartas enderecadas ao governador Flavio Dino, ja recomendaram essa medida.

“Como a ocupagao dos leitos de UTI dedicados ao tratamento de Covid-19 na rede
estadual ja ultrapassou o marco de 80% estipulado pelo Poder Executivo estadual,
sem que tenha sido decretado o confinamento (lockdown), ante a urgéncia da
questdo, resta buscar a prestacdo jurisdicional para que seja determinado
liminarmente ao Estado do Maranhdo estender a suspensao expressa a todas as
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atividades ndo essenciais a manutencao da vida e da saude”, afirma a ACP.

Sao Luis detém 2.149 dos 2.804 casos positivos de Covid-19 no Maranhao. Por isso,
para os representantes ministeriais, a tinica solugao cabivel é reduzir gravemente o
contato social na capital.

https:/ /www.mpma.mp.br/index.php/lista-de-noticias-gerais/16682-coronavirus-a-pedido-do-
mpma-justica-autoriza-lockdown

14. Defensoria Publica obtém liminar para que CMTC restabeleca

circulacao da frota total de 6nibus.
Veiculo: Defensoria Publica do Estado de Goias

Publicado em: 20/03 /2020

A Defensoria Pablica do Estado de Goias (DPE-GO) obteve decisdo liminar
favordvel em Acdo Civil Pablica obrigando a Companhia Metropolitana de
Transportes Coletivos (CMTC) a restabelecer a circulacdo da frota total de 6nibus
na Regido Metropolitana de Goidnia durante os horarios pico. A medida vale para
os proximos 180 dias, prazo de vigéncia do decreto de situacdo de emergéncia, sob
pena de multa de R$ 100 mil por dia de descumprimento.

No inicio da semana, a CMTC iniciou a retirada de circulagdo de parte da frota,
chegando a tirar 220 onibus de circulacdo. O que provocou superlotagdo nos
terminais e 6nibus nos horérios de pico. Em seu pedido, o defensor publico Tiago
Bicalho, titular da 5* Defensoria Publica Especializada de Atendimento Civel da
Capital, frisa que com mesmo com a recomendacdo de isolamento social, estdo
mantidos os servigos essenciais como hospitais, postos de satide, supermercados,
postos de gasolina e segmentos de servico ao consumidor como call centers. “Os
trabalhadores desse locais precisam ter transporte publico para se locomoverem,
com o minimo de seguranca possivel. Ordinariamente, é notério que o transporte
publico coletivo nao atende, adequadamente. O minimo que se espera, portanto, é
que a situa¢do nao se agrave mediante a diminuicdo dos 6nibus em circulacao”,
explica.

Na decisdo liminar, a justica também acatou o pedido para restabelecer,
imediatamente, a circulacdo de toda a frota de Onibus, sem que haja qualquer
reducdo, durante os horérios de pico (das 6 as 9 horas e das 17 as 20 horas), pelos
proximos 180 dias, prazo de vigéncia do decreto de situacdo de emergéncia;
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aumentar, imediatamente, a frota de dnibus em circulagdo nos horarios de pico, se
a capacidade ordindria ndo se mostrar suficiente, pelo prazo do decreto de
situagdo de emergéncia; condicionar a reducdo da frota de Onibus, pelo prazo do
decreto de situacdo de emergéncia, exceto nos horérios de pico, a comprovagao
individual pela requerida das linhas que estdo transitando com ndmeros de
passageiros inferior a 50% de sua capacidade méxima, sob pena de multa de R$
50.000,00 por dia de descumprimento.

A CMTC também devera adotar as providéncias necessarias para que os Onibus
passem a circular, imediatamente, com as janelas abertas, pelo prazo do decreto de
emergéncia na satde publica e apresentar, no prazo de 5 dias, esclarecimentos,
detalhadamente, dos servicos de limpeza e higienizacdo que estdo sendo
realizados em Onibus e terminais, objetivando evitar a disseminacdo do

Coronavirus.

Recomendacao

A Defensoria Publica estd acompanhando a situagdo do transporte coletivo desde
o inicio da semana. Na tltima terca-feira (17/03), foi emitida uma recomendacao a
CMTC para tomar providéncias quanto ao aumento da circulacdo dos veiculos do
transporte publico. Diante da negativa da companhia, foi ajuizada a Ac¢do Civil
Publica.

Por: Tatiane Pimentel (Dicom/DPE-GO)

http:/ /www.defensoriapublica.go.gov.br/depego/index.php?option=com_content&view=article
&id=2015:defensoria-publica-obtem-liminar-para-que-cmtc-restabeleca-circulacao-da-frota-total-
de-onibusé&catid=8&Itemid=180

15. Universitarios de SC conseguem suspensido temporaria de

parcelas do Fies.
Veiculo: Migalhas

Publicado em: 07/05/2020

O juiz Federal Narciso Leandro Xavier Baez, da 2% vara de Chapec6/SC, deferiu
liminar suspendendo a exigibilidade das parcelas do Fies aos estudantes da
universidade Unochapec6 a partir de 18 de marco, data em que foi declarada
situacdo de emergéncia em todo o territério catarinense.
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A ACP foi ajuizada pelo Diretério Central dos Estudantes da Unochapec6é em
face da CEF - Caixa Economica Federal, Banco do Brasil e FNDE - Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacao.

O Diretorio relata que, em virtude da pandemia do coronavirus, os estudantes e
egressos da universidade tém enfrentado dificuldades para pagar as parcelas dos
seus contratos de financiamento do Fies, tendo em vista que a maioria esta com
suas atividades suspensas ou reduzidas por determinagao do Poder Puablico.

Para o juiz Federal, como o Fies tem como objetivo beneficiar prioritariamente
estudantes de baixa renda, a suspensao das parcelas do financiamento, em
funcdo do contexto de excepcionalidade causado pela pandemia, ultrapassa o
interesse particular dos alunos prejudicados, tomando uma dimensao social bem
mais ampla a ponto de autorizar que a solugdo do impasse seja analisada pelo
viés do interesse coletivo envolvido.

“As medidas de enfrentamento a4 pandemia impactam diretamente nas relacoes
contratuais, podendo chegar ao ponto de impedir, inviabilizar ou tornar demasiadamente
excessiva a prestagdo acordada em época de normalidade economica.”

Ainda de acordo com o magistrado, ha, inclusive, um projeto de lei (1.061/20), ja
aprovado pelo Senado, que altera a lei 10.260/01 e prevé, dentre outras medidas,
a suspensao das obrigacdes de pagamentos dos contratos do Fies enquanto durar
o estado de calamidade publica.

Sendo assim, até que o Poder Legislativo se manifeste sobre a questdo, o juiz
considerou cabivel, de forma excepcional, a suspensao da exigibilidade das
prestacoes do Fies em relagdo as parcelas em aberto com data de vencimento a
partir de 18 de marco de 2020 - data da entrada em vigor do decreto
estadual 515/20, que declarou situacdo de emergéncia em todo o territério
catarinense.

Consignou ainda que o ndo pagamento das obrigagdes suspensas ndo podera ser
considerado inadimplemento financeiro e ndo autoriza medidas de cobranga,
incidéncia de clausulas moratérias e tampouco a inscricdo em 6rgaos de protecao
ao crédito. Estao abrangidos pela decisao os estudantes que estavam adimplentes
no momento do inicio do isolamento.
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A representagao do Diretorio foi feita pelo escritéorio Mauricio Solano, Salles &
Passos Advogados Associados.

e Processo: 5003161-08.2020.4.04.7202

https://www.migalhas.com.br/quentes/326286/universitarios-de-sc-conseguem-suspensao-temporaria-de-
parcelas-do-fies

Nota do Nudecon: No dia 12/05/2020 foi aprovado pelo Senado Projeto de lei n° 1.079/2020 que prevé a
suspensao temporariamente dos pagamentos devidos pelos estudantes ao Fundo de Financiamento Estudantil
— FIES, o projeto ainda depende de aprovacao da Camara dos Deputados.

16. Centro de ensino ira pagar 50% do aluguel por 6 meses.
Veiculo: Migalhas

Publicado em: 06/05/2020

Um centro de ensino ird pagar 50% do valor do aluguel pelo periodo de seis
meses, em razdo da pandemia do coronavirus. A liminar foi deferida pelo juiz de
Direito Fernando Seara Hickel, da 4? vara Civel de Joinville/SC.

A instituicdo autora alega que cumpre regularmente com suas obrigagdes
contratuais, porém em decorréncia do coronavirus sofreu diversos prejuizos
econdmicos. Em razdo disto, pugnou pela revisdao do valor do aluguel vigente
para 50% por 17 meses, contados desde o montante vencido em abril até o final
do contrato.

Ao analisar o caso, o magistrado considerou que a pandemia resultou na
concretizagdo de medidas publicas de restricio da atividade econdémica, com
objetivo de reduzir os diversos impactos na satade social. “As politicas piiblicas
ocasionaram efeitos satelitdrios, dentre os quais os prejuizos economicos ao autor - perda
de cerca de 80% da captacao total dos alunos no periodo de quarentena.”

“No sentido de que as medidas de enfrentamento a pandemia da covid-19 serdo adotadas
pelo prazo de 180 dias e, ndo se olvidando do cendrio de instabilidade econémica, com
fulcro nos principios da proporcionalidade e razoabilidade, mister é o deferimento dos
pleitos de tutela de urgéncia tiao somente pelo periodo de 180 dias, ndo excluida posterior
andlise.”

Telefone: (63) 3218-6975- 63 92376527 - nudecon@defensoria.to.def.br
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https://www.migalhas.com.br/quentes/326286/universitarios-de-sc-conseguem-suspensao-temporaria-de-parcelas-do-fies
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Com esse entendimento, deferiu em parte a liminar e autorizou o pagamento de
50% do atual valor do aluguel firmado entre as partes pelo periodo de 180 dias,
incluindo o montante referente ao més de abril.

A advogada Jaqueline Patruni atua pelo centro de ensino.

e Processo: 5014036-04.2020.8.24.0038

https:/ /www.migalhas.com.br/quentes /326184 /centro-de-ensino-ira-pagar-50-do-aluguel-por-6-
meses

17. Salao de beleza consegue reducao de 50% no aluguel
Veiculo: Migalhas

Publicado em: 07/05/2020

A locatéria de um estabelecimento comercial utilizado para saldao de beleza ira
pagar 50% do valor do aluguel. Na agdo, a autora pretendia a suspensdo da
exigibilidade de todos os encargos locaticios, entretanto, a juiza de Direito
Camilla Prado, da 41% vara Civel do R]J, julgou ser cabivel um meio termo. No
entendimento da magistrada, a locataria pretendia “manter a posse do imduvel,
com o abrigo de todos os seus pertences e a manutencio do ponto comercial, sem
nenhuma contraprestacgao.”

A requerente alegou que, em razdo da pandemia do coronavirus, o Poder
Puablico determinou o fechamento do centro comercial onde se localiza sua loja e
aduziu a excegdo do contrato ndo cumprido, porque a locadora ndo lhe garante o
uso pacifico do local.

No entendimento da magistrada, “o lamentivel advento da epidemia, que a todos
afeta de forma indistinta e cruel, ndo foi de responsabilidade da locadora”, ja que ela ndo
impods qualquer impedimento de utilizacdo do imével pela autora, mas assim o
fez o Poder Publico, em razdo do decreto de calamidade publica.

Ainda segundo a juiza, a locadora ofereceu a autora a reducdo do valor do
aluguel em 50%, com eventual compensacao futura.

“Razodvel apenas, de todos os pedidos, aquele que se dirige a inexigibilidade dos 50% do
aluguel, ora oferecidos como ‘desconto’, de forma protraida no tempo. Isto porque
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pretende a locadora que a locatdria se comprometa com situacdo futura, imprevisivel e
suscetivel de mudancas incalculdveis, inclusive diante da natureza do trato sucessivo da
locacdo.”

Sendo assim, julgou ser justo um meio termo e deferiu liminar determinando que
a locadora conceda o ja oferecido desconto de 50% sobre o valor do aluguel, sem
condiciona-lo a pagamento futuro protraido no tempo.

Eliz Peres Silva, da banca Pinta, Pinheiro e Peres Advogados, atua pela
requerente.

Processo n. 0087727-91.2020.8.19.0001

https:/ /www.migalhas.com.br/quentes /326287 / salao-de-beleza-consegue-reducao-de-50-no-
aluguel
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JURISPRUDENCIA - SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA - AGOSTO A

DEZEMBRO DE 2019

Informativos do STJ n®: 651, 653, 654, 655, 656, 657, 658, 660 e 661

PROCESSO REsp 1.631.485-DF, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, Segunda Secado, por
maioria, julgado em 22/05/2019, DJe 25/06/2019 (Tema 971)

RAMO DO DIREITO DO CONSUMIDOR
DIREITO
TEMA Compra e venda de imével na planta. Negocio juridico anterior a Lei n.

13.786/2018. Nao incidéncia. Contrato de adesdo. Omissdao de multa em
beneficio do adquirente. Atraso na entrega. Inadimplemento da
incorporadora. Arbitramento judicial de indenizacdo. Parametro objetivo.
Multa estipulada em proveito de apenas uma das partes. Manutencao do
equilibrio contratual. Tema 971.
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DESTAQUE

No contrato de adesao firmado entre o comprador e a construtora/incorporadora, havendo
previsao de clausula penal apenas para o inadimplemento do adquirente, deverd ela ser
considerada para a fixacdo da indenizagdo pelo inadimplemento do vendedor. As obrigacdes
heterogéneas (obrigacdes de fazer e de dar) serdo convertidas em dinheiro, por arbitramento
judicial.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

Preliminarmente, assevera-se que foi acolhida Questdo de Ordem - para ensejar seguranga, evitar
surpresa e permitir maior qualificagdo dos debates que envolvem a solugao dos quatro recursos
repetitivos afetados -, estabelecendo que nado serdo aplicados diretamente os dispositivos da
superveniente novel Lei n. 13.786/2018 para a solugdo dos casos em julgamento. No tocante ao
mérito, consoante iterativa jurisprudéncia do STJ, em caso de inadimplemento (absoluto ou
relativo), se houver omissao do contrato, cabe, por imperativo de equidade, inverter a clausula
contratual penal (moratéria ou compensatéria), que prevé multa exclusivamente em beneficio da
promitente vendedora do imével. No entanto, esses precedentes visam, justa e simetricamente, a
manutencdo do equilibrio da base contratual para a adequada reparacdo do dano, tomando a
cldusula penal estipulada em beneficio de apenas uma das partes como parametro objetivo,
inclusive ressalvando, por exemplo, o abatimento do valor de um aluguel por més de uso do
imoével. As técnicas de interpretagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor devem levar em conta o >6
art. 4° daquele diploma, que contém uma espécie de lente pela qual devem ser examinados os
demais dispositivos, notadamente por estabelecer os objetivos da Politica Nacional das Relacoes
de Consumo e os principios que devem ser respeitados - entre os quais se destacam a "harmonia
das relagdes de consumo" e o "equilibrio nas relacdes entre consumidores e fornecedores". A par
disso tem-se também como um direito basico do consumidor a "igualdade nas contrata¢des" (art.
6°, inciso II), além de outros beneficios ndo previstos no CDC, mas que derivam "dos principios
gerais de direito" e da "equidade" (art. 7°). Ndo fosse o bastante, o art. 51, ao enumerar algumas
clausulas tidas por abusivas, deixa claro que, nos contratos de consumo, deve haver reciprocidade
de direitos entre fornecedores e consumidores. E relevante notar também que a Portaria n. 4, de
13/3/1998, da Secretaria de Direito Econdémico do Ministério da Justica (SDE/M)]) previu como
abusivas as clausulas que: "6- estabelecam sangdes em caso de atraso ou descumprimento da
obrigagdo somente em desfavor do consumidor". Ressalte-se, no entanto, que as disposicdes
contidas em normas infralegais, por expressa disposicio do CDC, inserem-se na categoria de
outros direitos "decorrentes [...] de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas
competentes" (art. 7°, CDC). A vista disso, seja por principios gerais do direito, seja pela
principiologia adotada no CDC, ou, ainda, por comezinho imperativo de equidade, mostra-se
abusiva a prética de estipular clausula penal exclusivamente ao adquirente, para a hipotese de
mora ou de inadimplemento contratual absoluto, ficando isento de tal reprimenda o fornecedor
em situagcdes de andlogo descumprimento da avenca. Saliente-se, no entanto, que constitui
equivoco simplesmente inverter, sem observar a técnica propria, a multa contratual referente a
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obrigacdo do adquirente de dar (pagar), para entdo incidir em obrigacdo de fazer, resultando em
indenizagao pelo inadimplemento contratual em montante exorbitante, desproporcional, a ensejar
desequilibrio contratual e enriquecimento sem causa, em indevido beneficio do promitente
comprador. A obrigacdo da incorporadora é de fazer (prestacao contratual, consistente na entrega
do imével pronto para uso e gozo), ja a do adquirente é de dar (pagar o valor remanescente do
preco do imével, por ocasido da entrega). E s6 havera adequada simetria para inversao da cldusula
penal contratual se houver observancia de sua natureza, isto é, de prefixacao da indenizagdo em
dinheiro pelo periodo da mora. Portanto, nos casos de obrigacdes de natureza heterogénea (por
exemplo, obrigacdo de fazer e obrigacdo de dar), impde-se sua conversdo em dinheiro, apurando-
se valor adequado e razoavel para arbitramento da indenizagao pelo periodo de mora, vedada sua
cumulagdo com lucros cessantes. Feita essa redugdo, geralmente obtida por meio de arbitramento,
é que, entdo, seria possivel a aplicacdo/utilizacdo como pardmetro objetivo, para manutencdo do
equilibrio da avenga, em desfavor daquele que redigiu a cldusula. (Informativo n. 651.)

PROCESSO REsp 1.778.574-DF, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma,
por unanimidade, julgado em 18/06/2019, DJe 28/06/2019

RAMO DO DIREITO CIVIL, DIREITO DO CONSUMIDOR
DIREITO

27
TEMA Clube de turismo. Contrato de aquisicao de titulo. Diarias de hotéis.

Utilizacdo. Prazo decadencial anual. Nao abusividade.

DESTAQUE

E possivel a convencdo de prazo decadencial para a utilizagdo de didrias adquiridas em clube de
turismo.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

No caso, o clube de turismo funciona mediante a oferta de titulos aos consumidores, que, apds o
pagamento de taxas de adesdao e de manutencao mensal, bem como a observancia de prazo de
caréncia, adquirem o direito ndo cumulativo de utilizar 7 (sete) diarias, no periodo de um ano, em
qualquer dos hotéis previamente selecionados (rede conveniada), de modo que a nao utilizacao
das diarias disponibilizadas resulta na extingdo do direito. Ao estabelecer as normas destinadas a
protecdo contratual do consumidor, o legislador nao revogou a liberdade contratual, impondo-se
apenas uma maior atencdo ao equilibrio entre as partes, numa relagdo naturalmente
desequilibrada. A protecdo contratual ndo é, portanto, sinonimo de impossibilidade absoluta de
clausulas restritivas de direito, mas de imposicdo de razoabilidade e proporcionalidade, sempre se
tomando em consideragdo a natureza do servigo ou produto contratado. Além disso, embora o
Codigo de Defesa do Consumidor regule as relacdes juridicas entre as partes, uma vez que nao se
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trata de fato ou defeito do servico, ndo ha regramento especial que discipline os prazos
decadenciais relativos as prestagdes voluntariamente contratadas, devendo-se observar as regras
gerais do Codigo Civil para o deslinde da controvérsia. Assim, é possivel a convengdo de prazos
decadenciais, desde que respeitados os deveres anexos a contratagdo: informagao clara e redacdo
expressa, ostensiva e legivel. (Informativo n. 651.)

PROCESSO REsp 1.326.592-GO, Rel. Min. Luis Felipe Salomdo, Quarta Turma, por
maioria, julgado em 07/05/2019, DJe 06/08/2019

RAMO DO DIREITO DO CONSUMIDOR
DIREITO
TEMA Investimento de risco incompativel com o perfil do investidor. Auséncia de

autorizagdo expressa. Dever qualificado do fornecedor de prestar
informagdo. Consentimento tacito previsto no Coédigo Civil.
Inaplicabilidade

DESTAQUE

E ilicita a conduta da casa bancaria que transfere, sem autorizacdo expressa, recursos do
correntista para modalidade de investimento incompativel com o perfil do investidor.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

O Codigo de Defesa do Consumidor conferiu relevancia significativa aos principios da confianca,
da boa-fé, da transparéncia e da equidade nas rela¢gdes consumeristas, salvaguardando, assim, os
direitos basicos de informagdo adequada e de livre escolha da parte vulneravel. Sob tal 6tica, a
cautela deve nortear qualquer interpretacdo mitigadora do dever qualificado de informar
atribuido, de forma intransferivel, ao fornecedor de produtos ou de servicos, porquanto certo que
uma "informacgao deficiente" falha, incompleta, omissa quanto a um dado relevante equivale a
"auséncia de informacdo", na medida em que ndo atenuada a desigualdade técnica e informacional
entre as partes integrantes do mercado de consumo. Nessa ordem de ideias, a jurisprudéncia desta
Corte reconhece a responsabilidade das entidades bancarias por prejuizos advindos de
investimentos malsucedidos quando houver defeito na prestacao do servico de conscientizacao
dos riscos envolvidos na operacdo. Com esse nitido escopo protetivo, o artigo 39 do CDC traz rol
exemplificativo das condutas dos fornecedores consideradas abusivas, tais como o fornecimento
ou a execucdo de qualquer servico sem '"solicitagdo prévia" ou "autorizacdo expressa" do
consumidor (incisos IIl e VI), requisitos legais que ostentam relacdo direta com o direito a
informacdo clara e adequada, viabilizadora do exercicio de uma opgdo desprovida de vicio de
consentimento da parte cujo déficit informacional é evidente. Nessa perspectiva, em se tratando de
praticas abusivas vedadas pelo cédigo consumerista, ndo pode ser atribuido ao siléncio do
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consumidor (em um dado decurso de tempo) o mesmo efeito juridico previsto no artigo 111 do
Codigo Civil (anuéncia/aceitagdo t4cita), tendo em vista a exigéncia legal de declaracdo de
vontade expressa para a prestacao de servicos ou aquisi¢do de produtos no mercado de consumo,
ressalvada tdo somente a hipétese de "pratica habitual" entre as partes. Ademais, é certo que o
codigo consumerista tem aplicacdo prioritaria nas relacdes entre consumidor e fornecedor, ndo se
afigurando cabida a mitigacdo de suas normas, mediante a incidéncia de principios do Cédigo
Civil que pressupdem a equidade (o equilibrio) entre as partes. Se o correntista tem habito de
autorizar investimentos sem nenhum risco de perda (como é o caso do CDB titulo de renda fixa
com baixo grau de risco) e o banco, por iniciativa propria e sem respaldo em autorizacdo expressa
do consumidor, realiza aplicagdo em fundo de risco incompativel com o perfil conservador de seu
cliente, a ocorréncia de eventuais prejuizos deve, sim, ser suportada, exclusivamente, pela
instituicdo financeira, que, notadamente, ndo se desincumbiu do seu dever de esclarecer de forma
adequada e clara sobre os riscos da operacao. A manutengdo da relacdo bancéria entre a data da
aplicacdo e a manifestagdo da insurgéncia do correntista ndo supre seu déficit informacional sobre
os riscos da operacgdo financeira realizada a sua revelia. Ainda que indignado com a utilizagao
indevida do seu patrimonio, o consumidor (mal informado) poderia confiar, durante anos, na
expertise dos prepostos responsaveis pela administragdo de seus recursos, crendo que, assim como
ocorria com o CDB, ndo teria nada a perder ou, até mesmo, que s6 teria a ganhar. Por fim, a
aparente resignagdo do correntista com o investimento financeiro realizado a sua revelia ndo pode,

assim, ser interpretada como ciéncia em relacdo aos riscos da operacdo. (Informativo n. 653.)

29
PROCESSO REsp 1.740.911-DF, Rel. Min. Moura Ribeiro, Rel. Acd. Min. Maria Isabel
Gallotti, Segunda Secdo, por maioria, julgado em 14/08/2019, DJe
22/08/2019 (Tema 1002)
RAMO DO DIREITO CIVIL, DIREITO DO CONSUMIDOR
DIREITO
TEMA Promessa de compra e venda de unidade imobilidria. Contrato anterior a

Lei n. 13.786/2018. Resolucao imotivada pelo promitente comprador.
Devolugdo de valores pagos. Cldusula penal. Pedido de alteragdo. Sentenca
constitutiva. Juros de mora. Termo inicial. Transito em julgado. Tema 1002.

DESTAQUE

Nos compromissos de compra e venda de unidades imobilidrias anteriores a Lei n. 13.786/2018,
em que é pleiteada a resolugdo do contrato por iniciativa do promitente comprador de forma
diversa da clausula penal convencionada, os juros de mora incidem a partir do transito em julgado
da decisao.
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INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

Nos casos em que a iniciativa da rescisdo do contrato parte do consumidor, sem culpa do
fornecedor, ante a auséncia de disciplina legal - até a edicdo da Lei n. 13.786 de 27/12/2018, a qual
ird reger futuros contratos - ndo hé culpa (ou mora) da incorporadora que vinha cumprindo
regularmente o contrato. De acordo com o art. 32, § 2°, da Lei n. 4.591/1964, os contratos de
compra e venda, promessa de venda ou cessdo de unidades auténomas foram concebidos como
irretrataveis, o que deveria conferir seguranca tanto ao empreendedor quanto ao adquirente da
futura unidade. Apesar de irretratavel, a jurisprudéncia reconheceu excepcionalmente ao
promissario comprador o direito (potestativo) de exigir a rescisao do contrato com devolucao das
parcelas pagas de forma imediata e em parcela tinica. No caso, ante a discordancia do autor com
os termos do contrato vigente, ausente previsdo legal a proposito do distrato e, consequentemente,
da cldusula penal pertinente, ndo ha objeto certo na obrigacdo a ser constituida por forca de
decisdo judicial. Nao ha, portanto, como reconhecer como preexistente o dever de restituir valores
em desconformidade com o que fora pactuado. A pretensdo é exatamente alterar a situacdo
juridica, com a mudanca da clausula. Dessa forma, a sentenca que substitui clausula contratual,
sob esse aspecto, tem claramente natureza constitutiva, com efeito ex nunc, isto é, a partir da
formacdo da nova obrigacdo pelo titulo judicial. Assim, a parte condenatéria da sentenca -
restituicdo dos valores pagos apds a revisdo da cldusula penal - somente podera ser liquidada apds
a modificacdo, pela decisao judicial, da clausula questionada. Em consequéncia, os juros de mora
relativos a restituicdo das parcelas pagas devem incidir a partir da data do transito em julgado da
decisdo, porquanto inexiste mora anterior do promitente vendedor. (Informativo n. 654). 30

PROCESSO REsp 1.561.445-SP, Rel. Min. Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira Turma,
por unanimidade, julgado em 13/08/2019, DJe 16/08/2019

RAMO DO DIREITO DO CONSUMIDOR
DIREITO
TEMA Plano de Satide. Descredenciamento por iniciativa de clinica médica. Dever

de prévia comunicacdo ao consumidor e a Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS). Responsabilidade da operadora de plano de satade.

DESTAQUE

Ainda que a iniciativa pelo descredenciamento tenha partido de clinica médica, subsiste a
obrigacdo de a operadora de plano de satde promover a comunicacdo desse evento aos
consumidores e a ANS com 30 (trinta) dias de antecedéncia bem como de substituir a entidade
conveniada por outra equivalente, de forma a manter a qualidade dos servicos contratados
inicialmente.
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INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

Conforme ja decidido pelo STJ, a operadora de plano de satide podera incorrer em abusividade se
promover a alteracdo da lista de conveniados, ou seja, o descredenciamento de estabelecimentos
hospitalares, clinicas médicas, laboratérios, médicos e outros servicos, sem a observancia dos
requisitos legais, que sdo: i) substituicdo da entidade conveniada por outra equivalente, de forma a
manter a qualidade dos servigos contratados inicialmente e ii) comunicagdo aos consumidores e a
Agéncia Nacional de Satiide Suplementar (ANS) com 30 (trinta) dias de antecedéncia. Assim,
sabedores das suas obrigagdes legais perante os consumidores, as quais podem, inclusive, ser
exigidas solidariamente, os integrantes da cadeia de fornecimento de servigos devem se organizar,
estabelecendo entre si, conforme a realidade operacional de cada um, os ajustes contratuais
necessarios ao cumprimento desses deveres, com observancia dos prazos previstos na legislagao. E
certo que, nos termos do § 1° do art. 17 da Lei n. 9.656/1998, a obrigacdo legal de comunicar aos
usudrios e a ANS sobre eventual descredenciamento de qualquer hospital, casa de sadade, clinica,
laboratério ou entidade correlata ou assemelhada de assisténcia a satde é da operadora dos
planos de satide. Cabe, pois, a essa organizacdo, conforme sua disponibilidade operacional,
acordar com as entidades credenciadas prazo razoavel para o atendimento de pedidos dessa
natureza, com vistas a que haja compatibilidade entre o seu processamento e o cumprimento do
disposto na regra legal examinada. Assim, é facultada a operadora de plano de satde substituir
qualquer entidade hospitalar (género) cujos servigos e produtos foram contratados, referenciados
ou credenciados desde que o faca por outro equivalente e comunique, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, aos consumidores e a Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), ainda que o 3l
descredenciamento tenha partido da clinica médica (art. 17, § 1°, da Lei n. 9.656/1998).
(Informativo n. 654)

PROCESSO REsp 1.760.955-SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, por maioria,
julgado em 11/06/2019, DJe 30/08 /2019

RAMO DO DIREITO DO CONSUMIDOR

DIREITO

TEMA Plano de satide. Reembolso. Procedimento cirtrgico. Hospital privado nao

credenciado. Urgéncia/emergéncia. Auséncia. Ressarcimento devido.

DESTAQUE

E cabivel o reembolso de despesas efetuadas por beneficiario de plano de saide em
estabelecimento ndo contratado, credenciado ou referenciado pela operadora ainda que a situacao
nao se caracterize como caso de urgéncia ou emergéncia, limitado ao valor da tabela do plano de
saude contratado.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR
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Inicialmente, cumpre salientar que o comando do art. 12, VI, da Lei n. 9.656/1998 (Lei dos Planos
de Saude) dispde, como regra, que o reembolso de despesas médicas em estabelecimentos nao
contratados, credenciados ou referenciados pelas operadoras esta limitado as hipoteses de
urgéncia ou emergéncia. Todavia, a exegese desse dispositivo que mais se coaduna com os
principios da boafé e da protecdo da confianga nas rela¢des privadas - sobretudo considerando a
decisdo do STF, em repercussao geral (Tema 345), acerca do ressarcimento devido ao SUS pelos
planos de satide - é aquela que permite que o beneficiario seja reembolsado quando, mesmo néao se
tratando de caso de urgéncia ou emergéncia, optar pelo atendimento em estabelecimento nao
contratado, credenciado ou referenciado pela operadora, respeitados os limites estabelecidos
contratualmente. Esse entendimento respeita, a um s6 tempo, o equilibrio atuarial das operadoras
de plano de satde e o interesse do beneficidrio, que escolhe hospital ndo integrante da rede
credenciada de seu plano de satide e, por conta disso, tera de arcar com o excedente da tabela de
reembolso prevista no contrato. Tal solugdo reveste-se de razoabilidade, ndo impondo
desvantagem exagerada a operadora do plano de satde, pois a suposta exorbitdncia de valores
despendidos pelos consumidores na utilizagdo dos servicos prestados por médico de referéncia
em seu segmento profissional serd suportada por eles, dado que o reembolso estd limitado ao
valor da tabela do plano de satde contratado. (Informativo n. 655)

PROCESSO REsp 1.786.157-SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, por
unanimidade, julgado em 03/09/2019, DJe 05/09/2019 32

RAMO DO DIREITO DO CONSUMIDOR

DIREITO

TEMA Compra on-line. Fraude. Pagamento via boleto bancario. Banco ndo

pertencente a cadeia de fornecimento. Responsabilidade objetiva da
instituigao financeira. Inocorréncia.

DESTAQUE

Banco ndo é responsével por fraude em compra on-line paga via boleto quando nao se verificar
qualquer falha na prestacao do servigo bancério.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

As instituigdes financeiras sao consideradas objetivamente responséaveis por danos decorrentes de
sua atividade bancéria, compreendida como o conjunto de préticas, atos ou contratos executados
por instituicdes bancérias. Além disso, nos termos da Simula 479/ST]J, "as institui¢des financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operagdes bancérias". No caso, contudo, o comprador foi
vitima de suposto estelionato, pois adquiriu um bem de consumo que nunca recebeu, nem iria

Quadra 502 Sul, Avenida Joaquim Teoténio Segurado | PalmasTO — CEP: 77021-654 NUDECON >BPE-I-

Telefone: (63) 3218-6975- 63 92376527 - nudecon@defensoria.to.def.br DEFENSORIA PUBLICA

0 TOCANTING



NUDECON DPETO

INFORMATIVO DEFESA DO

ESTADO DO TOCANTINS

CONSUMIDOR

nudecon@defensoria.to.def.br | www.defensoria.to.def.br

Nuamero Xl — Maio 2020

receber se outro fosse o meio de pagamento empregado, como cartdo de crédito ou transferéncia
bancéaria. Em outras palavras, o banco ndo pode ser considerado um "fornecedor" da relagdo de
consumo que causou prejuizos ao consumidor, pois nao se verifica qualquer falha na prestagdo de
seu servigo bancario, apenas por ter emitido o boleto utilizado para pagamento. Assim, nao
pertencendo a cadeia de fornecimento, ndo ha como responsabilizar o banco pelos produtos nao
recebidos. Ademais, ndo se pode considerar esse suposto estelionato como uma falha no dever de
seguranga dos servicos bancérios prestados. (Informativo n. 656)

PROCESSO REsp 1.828.026-SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, por
unanimidade, julgado em 10/09/2019, DJe 12/09/2019

RAMO DO DIREITO DO CONSUMIDOR
DIREITO
TEMA Comercializagdo de alimento industrializado. Presenga de corpo estranho.

Ingestdo. Desnecessidade. Dano moral in re ipsa. Configuracdo. Exposicao
do consumidor a risco concreto de lesao a sua satde e a sua seguranca.

DESTAQUE
33

A simples comercializacao de alimento industrializado contendo corpo estranho é suficiente para
configuragdo do dano moral.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

A jurisprudéncia do STJ est4 consolidada no sentido de que ha dano moral na hipétese em que o
produto de género alimenticio é consumido, ainda que parcialmente, em condi¢des improéprias.
Além disso, a aquisicdo de produto de género alimenticio contendo em seu interior corpo
estranho, expondo o consumidor a risco concreto de lesdo a sua satde e seguranga, ainda que nao
ocorra a ingestdo de seu contetido, também dé direito a compensacao por dano moral, dada a
ofensa ao direito fundamental a alimentacdo adequada, corolario do principio da dignidade da
pessoa humana. No caso, a simples comercializagdo de produto contendo corpo estranho possui as
mesmas consequéncias negativas a satde e a integridade fisica do consumidor que sua ingestao
propriamente dita. Nao se faz necessaria, portanto, a investigacdo do nexo causal entre a ingestao
e a ocorréncia de contaminacdo alimentar para caracterizar o dano ao consumidor. Verifica-se,
portanto, a caracterizacdo de defeito do produto (art. 12, CDC), em clara infringéncia ao dever
legal de protecdo a satide e a seguranca dirigido ao fornecedor. Uma vez verificada a ocorréncia de
defeito no produto, inafastivel é o dever do fornecedor de reparar o dano extrapatrimonial
causado. (Informativo n. 656)
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RECURSOS REPETITIVOS

PROCESSO REsp 1.729.593-SP, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, Segunda Secao,
por unanimidade, julgado em 25/09/2019, DJe 27/09/2019

RAMO DO DIREITO CIVIL, DIREITO DO CONSUMIDOR
DIREITO
TEMA Programa Minha Casa, Minha Vida. Beneficiarios das faixas de renda

1,5, 2 e 3. Promessa de compra e venda de imével em construcao.
Entrega do imével. Prazo contratual certo. Cldusula expressa, clara e
inteligivel. ~ Vinculacdlo =~ a  concessio de  financiamento.
Impossibilidade. Tema 996.

DESTAQUE

Em contrato de promessa de compra e venda de imével na planta, no ambito do Programa
Minha Casa, Minha Vida, para os beneficidrios das faixas de renda 1,5, 2 e 3, na aquisicao

de unidades autébnomas em construcdo, o contrato devera estabelecer, de forma clara,
expressa e inteligivel, o prazo certo para a entrega do imével, o qual nao podera estar 34
vinculado a concessdao do financiamento, ou a nenhum outro negécio juridico, exceto o
acréscimo do prazo de tolerancia.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

Convém destacar, inicialmente, que as circunstancias econémicas especiais do Programa
Minha Casa, Minha Vida - PMCMYV ndo sdo benéficas apenas para os adquirentes. Sdo
elas também muito favordveis as empresas, que diversamente do que ocorre nas
operagdes convencionais do SFH, passam a ter acesso a parte do crédito tao logo ele é
aprovado pelo agente financeiro, seja no inicio ou durante a realizacdo da obra, o que
diminui a necessidade do uso de capital de giro da empresa. A possibilidade de
comercializacdo de unidades futuras, antes do inicio das obras, também permite a
incorporadora melhor planejamento do processo construtivo como um todo, inclusive sob
o aspecto financeiro. Desse modo, considerando o nimero de unidades vendidas, podera
a empresa avaliar a necessidade de contratar um mutuo com o agente financeiro, que lhe
permita entregar a construcdo no prazo estipulado. Essa providéncia, em principio, nem
sequer lhe trard maiores 6nus, uma vez que os encargos decorrentes desse tipo de
operacgdo s6 comecardo a ser pagos apds a conclusao da obra, e com os recursos obtidos
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com as vendas dos imoéveis. E forcoso reconhecer que, tratando-se de contratos que
regulam as relacdes de consumo, o aderente s6 se vincula as disposi¢des neles inseridas se
lhe for dada a oportunidade de conhecimento prévio do seu contetido (CDC, arts. 4°, 6°,
III, 46 e 54, § 4°). Ademais, os contratos de promessa de compra e venda de imédvel
caracterizam-se como de adesao, uma vez que suas clausulas e condicdes sdo redigidas de
forma unilateral, segundo o interesse das incorporadoras, cabendo ao aderente apenas
aceita-las ou ndo em seu conjunto, o que restringe, sensivelmente, a prépria autonomia da
vontade. De nada adianta, por conseguinte, a estipulacdo de um prazo certo e expresso, se
ele for fixado de maneira apenas estimativa e condicional, ficando vinculado, ainda, a um
evento futuro, no caso, a data de obtencdo do financiamento pelo adquirente ou aquela
que for determinada pelo agente financeiro no referido contrato. Isso acaba por atribuir a
incorporadora o direito de postergar a entrega da obra por prazo excessivamente longo e
oneroso para o comprador, a ponto de afastar, inclusive, o préprio risco da atividade, que
pertence a empresa. Vale lembrar, ainda, que durante o prazo regular de construcao, é
permitida a incidéncia de atualizacio monetéria pelo INCC (Indice Nacional da
Construcdo Civil), bem como de juros de obra. Logo, quanto maior for o prazo contratual
para a conclusdo das unidades, em consequéncia, maior sera a exposi¢cao do consumidor a
cobranga dos referidos juros e a aplicacdo de correcdo monetaria de acordo com o indice
setorial, o que redundara em situagdo que lhe serd desfavoravel, também sob o ponto de
vista econdmico. Por sua vez, embora o inicio da construcdo dependa da reunido de um 35
grupo de adquirentes, a tese a ser fixada no presente julgamento, serd aplicada apenas as
faixas de renda 1,5, 2 e 3, em relagdo as quais as contratagdes muito se assemelham as
realizadas no dmbito do Sistema Financeiro da Habitagdo. Logo, para estes seguimentos
especificos, é importante acentuar, as unidades futuras sao transacionadas ndo apenas no
inicio da construcao, mas também ao longo ou ao seu final, razdo pela qual esse periodo
destinado a captagdo dos promissarios compradores ja faz parte do planejamento inicial
do projeto como um todo, por se tratar de algo inerente a propria natureza da negociacéo.
Por fim, devera ser acrescido, tdo somente, o prazo de tolerancia de 180 (cento e oitenta)
dias, ja& admitido pela jurisprudéncia desta Corte e agora incorporado ao nosso sistema
juridico - para os contratos futuros - pelo art. 43-A da Lei n. 13.786 /2018 (que alterou a Lei
n. 4.591/1964), dentro do qual a empresa podera superar eventuais imprevistos
relacionados a fortuitos internos como falta de mado de obra, entraves burocraticos ou
fatores climaticos. (Informativo n. 657)

PROCESSO REsp 1.729.593-SP, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, Segunda Secao,
por unanimidade, julgado em 25/09/2019, DJe 27/09/2019 (Tema
996)
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RAMO DO DIREITO CIVIL, DIREITO DO CONSUMIDOR
DIREITO
TEMA Programa Minha Casa, Minha Vida. Beneficidrios das faixas de renda

1,5, 2 e 3. Promessa de compra e venda de imével em construcao.
Entrega do imoével. Descumprimento do prazo. Prejuizo presumido
do comprador. Indenizacdo na forma de aluguel mensal. Cabimento.
Termo final. Data da posse direta do adquirente. Tema 996

DESTAQUE

Em contrato de promessa de compra e venda de imével na planta, no &mbito do Programa
Minha Casa, Minha Vida, para os beneficiarios das faixas de renda 1,5, 2 e 3, no caso de
descumprimento do prazo para a entrega do imével, incluido o periodo de tolerancia, o
prejuizo do comprador é presumido, consistente na injusta privacgdo do uso do bem, a
ensejar o pagamento de indenizacdo, na forma de aluguel mensal, com base no valor
locaticio de imével assemelhado, com termo final na data da disponibilizagao da posse
direta ao adquirente da unidade autonoma.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR 36

A Jurisprudéncia desta Corte entende é pacifica quanto ao cabimento de lucros cessantes,
no ambito de financiamento pelo SFH, em razao do descumprimento do prazo para
entrega do imével objeto do compromisso de compra e venda, incidindo a presungao de
prejuizo do promitente comprador. O fato de o imével ter sido adquirido sob a disciplina
do Programa Minha Casa, Minha Vida - PMCMYV nao afasta a presuncdo de prejuizo,
mesmo porque, na linha dos precedentes desta Corte Superior, a condenagdo da
vendedora por lucros cessantes independe, até mesmo, da demonstracdo da finalidade
negocial da transa¢do. A indenizagdo deve corresponder, por isso, a privagdo injusta do
uso do bem e encontra fundamento ndo necessariamente na interrupgao da percepcdo dos
frutos ou pela frustracdo daquilo que razoavelmente poderia lucrar, mas na prépria
demora pelo cumprimento da obrigacdo (CC, art. 389). Isso porque a moradia é fato
dotado de expressio econdmica aferivel, ainda que o beneficidrio ndo tenha que,
diretamente, despender recursos para tal. Por suas peculiaridades, no ambito do PMCMYV,
o prejuizo material decorrente do atraso na entrega de imével estd mais préximo de um
dano emergente do que de lucros cessantes, embora essa questdo, todavia, ndo se afigure
de maior relevancia, dado que, sob o ponto de vista pragmatico, conforme sublinhou a
Ministra Maria Isabel Gallotti, sdo ambos "as duas faces da mesma moeda", pois "o dano,
seja em qual dessas rubricas for classificado, serd o mesmo: a privacao da fruicao do
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imével" (AgInt no AgRg no AREsp n. 795.125/R]J, Quarta Turma, DJe de 19/11/2018).
Insta salientar, outrossim, que nos contratos submetidos a modalidade do PMCMYV é
desinfluente que o comprador fique impossibilitado de alugar ou vender o imével, antes
de sua quitacdo, nos termos do que dispde o art. 7°-B, I e II, da Lei n. 11.977/2009, haja
vista que essa proibicdo tem o intuito, tdo somente, de evitar eventual desvio de
finalidade, uma vez que a subvengao econémica concedida pelo Governo Federal tem por
tnico objetivo viabilizar o acesso das familias, destinatarias do programa, ao primeiro
imével. Entretanto, essa circunstancia diz respeito apenas a relagdo juridica estabelecida
entre o adquirente e o 6rgao estatal, ndo podendo, por isso, seus efeitos irradiarem para o
negocio de compra e venda celebrado com a incorporadora, que é regido por regras
protetivas especificas. Com efeito, o termo final da indenizacdo devera corresponder a
data do recebimento da unidade pelo adquirente, mediante a entrega das chaves, por ser o
momento em que ele tem a efetiva posse do imoével, fazendo cessar, por conseguinte, o
fato gerador do dever de reparacao, salvo disposigdo contratual diversa, que lhe seja mais
favoravel (AgInt no REsp n. 1.723.050/R], Relator o Ministro Lazaro Guimaraes,
Desembargador Convocado do TRF 5% Regido, Quarta Turma, DJe de 26/9/2018. Ficando
evidenciado, portanto, o atraso injustificado na entrega da obra, é devido o pagamento de
indenizacdo ao comprador desde a data fixada no contrato, a qual serd acrescida apenas
do prazo de tolerancia, a ser calculada com base no valor locaticio de imével assemelhado,
a ser apurado em liquidagao de sentenca. (Informativo n. 657.)

PROCESSO REsp 1.729.593-SP, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, Segunda Secao,
por unanimidade, julgado em 25/09/2019, DJe 27/09/2019 (Tema
996)

RAMO DO DIREITO CIVIL, DIREITO DO CONSUMIDOR

DIREITO

TEMA Programa Minha Casa, Minha Vida. Beneficidrios das faixas de renda

1,5, 2 e 3. Promessa de compra e venda de imével em construgao.
Atraso na entrega das chaves. Juros de obra ou encargo equivalente.
Nao cabimento. Tema 996

DESTAQUE

Em contrato de promessa de compra e venda de imével na planta, no ambito do Programa
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Minha Casa, Minha Vida, para os beneficidrios das faixas de renda 1,5, 2 e 3, é ilicito
cobrar do adquirente juros de obra ou outro encargo equivalente, ap6s o prazo ajustado
no contrato para a entrega das chaves da unidade autéonoma, incluido o periodo de
tolerancia.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

Na disciplina do Programa Minha Casa, Minha Vida - PMCMYV, sob a modalidade do
crédito associativo, é legal a incidéncia de juros de obra durante o periodo de construcao
do imével, cessando a sua aplicacdo com a entrega da unidade, quando tera inicio a fase
de amortizacdo do saldo devedor do financiamento contratado com o agente financeiro.
Durante esse periodo, o valor a ser financiado permanece congelado, e até que a obra seja
concluida o promissario comprador pagard tdo somente encargos que contemplam os
juros, atualizagdo monetaria, seguro de vida e de danos ao imével e, se for o caso, taxa de
administracdo. Apds a entrega do bem, inicia-se efetivamente a fase de abatimento da
divida. Todavia, havendo atraso na entrega do empreendimento, afigura-se descabido
imputar ao adquirente o 6nus de arcar com juros de evolugao da obra no periodo de mora
da ré até a efetiva entrega das chaves, uma vez que ndo se pode penalizar o mutuario com
referida incidéncia, considerando nao ter sido ele quem deu causa ao atraso.
Entendimento diverso teria o efeito de postergar, de maneira injustificada, o pagamento 38
de valores que sdo proprios da fase de construcao da obra, em seu periodo regular.
Contudo, impde-se considerar que, superado o periodo de entrega das chaves, o
comprador passa a ter a legitima expectativa de destinar recursos a amortizacao do saldo
do seu débito. Deve-se ter como norte, nessas circunstancias, o principio de que quem da
causa ao inadimplemento do contrato ndo pode se beneficiar da situagao, sob pena de o
atraso da obra poder representar a possibilidade de vantagem financeira indevida em
detrimento do adquirente do imével, o que seria de todo inadmissivel. (Informativo n.

657.)

PROCESSO REsp 1.729.593-SP, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, Segunda Secao,
por unanimidade, julgado em 25/09/2019, DJe 27/09/2019 (Tema
996)

RAMO DO DIREITO CIVIL, DIREITO DO CONSUMIDOR

DIREITO
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TEMA Programa Minha Casa, Minha Vida. Beneficidrios das faixas de renda
1,5, 2 e 3. Promessa de compra e venda de imével em construcao.
Entrega do imoével. Descumprimento do prazo. Saldo devedor.
Correcdo monetdria. Substituicdo do indexador setorial pelo IPCA -

Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo. Possibilidade.
Tema 996.

DESTAQUE

Em contrato de promessa de compra e venda de imé6vel na planta, no &mbito do Programa
Minha Casa, Minha Vida, para os beneficidrios das faixas de renda 1,5, 2 e 3, o
descumprimento do prazo de entrega do imével, computado o periodo de tolerancia, faz
cessar a incidéncia de correcdo monetaria sobre o saldo devedor com base em indexador
setorial, que reflete o custo da construcao civil, o qual devera ser substituido pelo IPCA,
salvo quando este tultimo for mais gravoso ao consumidor.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

Vale observar, de inicio, que se a construtora deixa de entregar a unidade autonoma no
prazo previsto, pode o adquirente sustar as parcelas do preco que se vencerem no mesmo 3q
prazo e em datas posteriores a tal prestagdo, invocando a exceptio non adimpleti contractus,
prevista no art. 476 do CC. Contudo, a suspensao da exigibilidade das parcelas do prego
nao afasta a incidéncia da atualizacdo monetaria sobre o saldo devedor, salvo nas
hip6teses em que o mencionado atraso derivar de comprovada ma-fé da empresa. Os
valores das parcelas devem ser atualizados desde a data de vencimento prevista no
contrato até o efetivo pagamento, como simples modo de preservacao do valor real da
moeda, sem representar, portanto, um beneficio para a parte inadimplente ou punicao
para o adquirente. Nesse sentido, ambas as Turmas que integram a Segunda Secdo desta
Corte firmaram o entendimento de que, embora o descumprimento do prazo de entrega
do imo6vel objeto do compromisso de venda e compra ndo constitua causa de suspensao
da incidéncia de correcdo monetaria sobre o saldo devedor, tal fato autoriza a substituicao
do indexador setorial, em regra, o INCC (Indice Nacional de Custo de Construgao), pelo
IPCA (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), indice oficial calculado pelo
IBGE, salvo se aquele for menor. Essa solucdo mostra-se adequada ao reequilibrio da
relacdo contratual, nos casos de atraso na conclusio da obra, ndo devendo ser
implementada a substituicdo do indexador especifico do saldo devedor pelo geral apenas
quando o indice previsto contratualmente for mais favoravel ao consumidor, avaliagao
que se dara com o transcurso da data limite estipulada no contrato para a entrega da
unidade, incluindo-se eventual prazo de tolerancia. Invidvel, portanto, a tese de utilizacao
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do INCC (Indice Nacional de Custo da Construcdo) como fator de correcio monetéria,
durante todo o periodo necessdrio para a finalizagdo da unidade imobilidria,
independentemente de descumprimento do prazo para a construgao. (Informativo n. 657.)

PROCESSO REsp 1.656.182-SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, Segunda Secao, por maioria,
julgado em 11/09/2019, DJe 14/10/2019

RAMO DO DIREITO DO CONSUMIDOR
DIREITO
TEMA Acgdo civil publica. Entrega de produtos e restituicio de valores pelo

exercicio do arrependimento. Imposicao de multa moratéria em contrato de
adesdo. Impossibilidade. Limites da intervencao estatal.

DESTAQUE

E indevida a intervengdo estatal para fazer constar clausula penal genérica contra o fornecedor de
produto em contrato padrdo de consumo.

40
INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

Cuida-se de agdo civil publica em que se pretende impor obrigacdo a recorrente de incluir, em seus
contratos de consumo, multa de 2% sobre o valor da venda, caso seja descumprido prazo de
entrega, bem como na hipétese de ndo devolucao imediata do preco pelo exercicio do direito de
arrependimento. E fato que um dos objetivos do CDC é reequilibrar as relacdes de consumo,
reconhecendo a posi¢do de hipossuficiéncia do consumidor frente ao fornecedor, a qual pode se
manifestar de diversas formas. Para essa finalidade, a legislacdo dispde de um grande acervo de
regras e medidas, inclusive dispondo sobre a nulidade de cldusulas contratuais livremente
estabelecidas na aquisi¢do de produtos ou servicos. Percebe-se, assim, uma clara relativizagao da
liberdade contratual no bojo das relacdes de consumo: aplica-se o milenar principio pacta sunt
servanda até o momento em que se detecta a presenga de cldusula abusiva ao consumidor. No
entanto, deve-se ter em mente que a relativizacdo desse principio ndo significa sua extin¢ao. Dessa
maneira, enquanto ndo houver abusos, fornecedores e consumidores dispdem de uma grande
margem de liberdade para a celebracio de diferentes formas de contrato. E importante frisar que a
imposicdo de multa moratéria para a hipétese de atraso no pagamento da compra é revertida,
sobretudo, em favor da instituicdo financeira que da suporte a compra dos produtos adquiridos a
prazo pelo consumidor, quando da cobranca da respectiva fatura. Sob este angulo, sequer ha
reciprocidade negocial a justificar a intervencdo judicial de maneira genérica nos contratos
padronizados. Além disso, ndo se desconhece a tese firmada recentemente pela Segunda Secao de
que "no contrato de adesao firmado entre o comprador e a construtora/incorporadora, havendo
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previsao de clausula penal apenas para o inadimplemento do adquirente, deverd ela ser
considerada para a fixacdo da indenizagdo pelo inadimplemento do vendedor. As obrigacdes
heterogéneas (obrigacdes de fazer e de dar) serdo convertidas em dinheiro, por arbitramento
judicial" (Tema repetitivo 971). Todavia, ndo parece ser apropriado utilizar as razdes de decidir do
referido julgamento em sede de recurso repetitivo para o correto deslinde da presente
controvérsia, pois tratam de realidades muito distintas, com impactos diferenciados sobre o
consumidor. Como regra, bens de consumo duréveis, se comparados com bens iméveis, possuem
valores reduzidos, o que reduz na mesma propor¢do o impacto negativo das clausulas penais
aplicadas sobre seu preco. Além disso, bens de consumo durdveis ndo contam com a
essencialidade que os bens iméveis possuem para aqueles que os adquirem, sendo muitas vezes o
projeto de toda uma vida. De qualquer angulo, percebe-se que é indevida a intervencao estatal
para fazer constar cldusula penal genérica contra o fornecedor de produto em contrato padrao de
consumo, pois além de violar os principios da livre iniciativa e da autonomia da vontade, a
propria legislacdo ja prevé mecanismos de punicao daquele que incorre em mora. (Informativo n.

658)

PROCESSO REsp 1.700.827-PR, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, por
unanimidade, julgado em 05/11/2019, DJe 08/11/2019

RAMO DO DIREITO CIVIL, DIREITO DO CONSUMIDOR 4l

DIREITO

TEMA Investigacdo de paternidade. Exame de DNA. Falso negativo. Defeito na

prestacdo do servigo pelo laboratério. Responsabilidade objetiva. Ofensa a
honra da mulher. Danos morais. Caracterizacgio.

DESTAQUE

O laboratério responde objetivamente pelos danos morais causados a genitora por falso resultado
negativo de exame de DNA, realizado para fins de averiguacdo de paternidade.

INFORMAGCOES DO INTEIRO TEOR

Consoante a reiterada jurisprudéncia do STJ, caracteriza-se como de consumo e, portanto, sujeito
as disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor o servigo prestado por laboratérios na
realizacdo de exames médicos em geral, a exemplo do teste genético para fins de investigacao de
paternidade. Em se tratando da realizacdo de exames médicos laboratoriais, tem-se por legitima a
expectativa do consumidor quanto a exatiddo das conclusdes langadas nos laudos respectivos, de
modo que eventual erro de diagnostico de patologia ou equivoco no atestado de determinada
condicado bioldgica implica defeito na prestagdo do servigo, a atrair a responsabilidade objetiva do
laboratério, com base no art. 14, caput e § 1°, do CDC. Seguindo esta linha de pensamento, esta
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Corte consolidou o entendimento de que os laboratérios possuem, na realizacdo de exames
médicos, verdadeira obrigacdo de resultado, e ndo de meio, restando caracterizada sua
responsabilidade civil na hipétese de falso diagnéstico. No caso, ante a "sacralizagdo" do exame de
DNA corriqueiramente considerado pelo senso comum como prova absoluta da (in)existéncia de
vinculo biolégico a indicacdo de paternidade que, em exame genético, se mostra inexistente,
sujeita a mde a um estado de angustia e sofrimento intimo, pois lanca davidas quanto ao seu
julgamento sobre a realidade. O simples fato do resultado negativo do exame de DNA agride,
ainda, de maneira grave, a honra e reputacdo da mae, ante os padrdes culturais que, embora
estereotipados, predominam socialmente. Basta a ideia de que a mulher tenha tido envolvimento
sexual com mais de um homem, ou de que ndo saiba quem ¢é o pai do seu filho, para que seja
questionada sua honestidade e moralidade. (Informativo n. 660)

PROCESSO REsp 1.758.799-MG, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, por
unanimidade, julgado em 12/11/2019, DJe 19/11/2019

RAMO DO DIREITO DO CONSUMIDOR
DIREITO
TEMA Informagdes pessoais. Bancos de dados. Disponibilizacao/comercializacao.
Auséncia de comunica¢do. Dano moral in re ipsa. Configuracao. a2
DESTAQUE

Configura dano moral in re ipsa a auséncia de comunicacdo acerca da
disponibilizacdo/comercializacdo de informagdes pessoais em bancos de dados do consumidor.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

As informacdes sobre o perfil do consumidor, mesmo as de cunho pessoal, ganharam valor
econdmico no mercado de consumo e, por isso, o banco de dados constitui servigo de grande
utilidade, seja para o fornecedor, seja para o consumidor, mas, a0 mesmo tempo, atividade
potencialmente ofensiva a direitos da personalidade deste. Nessa toada, a gestdo do banco de
dados impde a estrita observancia das respectivas normas de regéncia CDC e Lei n. 12.414/2011.
Dentre as exigéncias da lei, destaca-se o dever de informacdo, que tem como uma de suas
vertentes o dever de comunicar por escrito ao consumidor a abertura de cadastro, ficha, registro e
dados pessoais e de consumo, quando néo solicitada por ele, consoante determina o § 2° do art. 43
do CDC. Tal imposicao vinha expressamente prevista na redacdo originéria da Lei n. 12.414/2011,
que teve seu texto alterado recentemente pela Lei Complementar n. 166/2019. Embora o novo
texto da Lei n. 12.414/2011 se mostre menos rigoroso no que diz respeito ao cumprimento do
dever de informar ao consumidor sobre o seu cadastro j4 que a redacdo origindria exigia
autorizacdo prévia mediante consentimento informado por meio de assinatura em instrumento
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especifico ou em cldusula apartada , o legislador ndo desincumbiu o gestor de proceder a efetiva
comunicagdo. Isso porque, tanto sob a enfoque do registro de informagdes negativas como
também para o registro de informagdes positivas, tem o consumidor o direito de tomar
conhecimento de que informagdes a seu respeito estdo sendo arquivadas/comercializadas por
terceiro, sem a sua autorizacdo, porque desse direito decorrem outros dois que lhe sao
assegurados pelo ordenamento juridico: o direito de acesso aos dados armazenados e o direito a
retificagdo das informacdes incorretas. A inobservéancia dos deveres associados ao tratamento (que
inclui a coleta, o armazenamento e a transferéncia a terceiros) dos dados do consumidor dentre os
quais se inclui o dever de informar faz nascer para este a pretensdo de indenizagdo pelos danos
causados e a de fazer cessar, imediatamente, a ofensa aos direitos da personalidade. O fato, por si
s0, de se tratarem de dados usualmente fornecidos pelos préprios consumidores quando da
realizagdo de qualquer compra no comércio, ndo afasta a responsabilidade do gestor do banco de
dados, na medida em que, quando o consumidor o faz ndo estd, implicita e automaticamente,
autorizando o comerciante a divulga-los no mercado; estd apenas cumprindo as condigdes
necessdrias a concretiza¢do do respectivo negdcio juridico entabulado apenas entre as duas partes,
confiando ao fornecedor a protecdo de suas informacdes pessoais. (Informativo n. 660)

PROCESSO REsp 1.766.093-SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, Rel. Acd. Min. Ricardo Villas
Boas Cueva, Terceira Turma, por maioria, julgado em 12/11/2019, DJe
28/11/2019 43

RAMO DO DIREITO DO CONSUMIDOR, DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL

DIREITO

TEMA Sociedade cooperativa. Desconsideracdo da personalidade juridica.

Membro de Conselho Fiscal. Atos de administracdo. Auséncia. Teoria
Menor. Inaplicabilidade.

DESTAQUE

A desconsideracao da personalidade juridica, ainda que com fundamento na Teoria Menor, nao
pode atingir o patrimoénio pessoal de membros do Conselho Fiscal sem que haja a minima
presenga de indicios de que estes contribuiram, ao menos culposamente, e com desvio de fungao,
para a pratica de atos de administragao.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

Cumpre salientar, inicialmente, que o Coddigo de Defesa do Consumidor é aplicdvel aos
empreendimentos habitacionais promovidos pelas sociedades cooperativas, incidindo, assim, o
art. 28, § 5°, do Codigo de Defesa do Consumidor. A Teoria Menor da desconsideracdo da
personalidade juridica é mais ampla e mais benéfica ao consumidor, ndo se exigindo prova da

Quadra 502 Sul, Avenida Joaquim Teoténio Segurado | PalmasTO — CEP: 77021-654 NUDECON >BPE-I-

Telefone: (63) 3218-6975- 63 92376527 - nudecon@defensoria.to.def.br

DEFENSORIA PUBLICA

0 TOCANTING



DPETO

INFORMATIVO DEFESA DO e Cerevsoraponuon

STADO DO TOCANTINS

CONSUMIDOR

nudecon@defensoria.to.def.br | www.defensoria.to.def.br
Ndmero Xl — Maio 2020

fraude ou do abuso de direito. Tampouco é necessaria a prova da confusdo patrimonial, bastando
que o consumidor demonstre o estado de insolvéncia do fornecedor ou o fato de a personalidade
juridica representar um obstaculo ao ressarcimento dos prejuizos causados. No entanto, a despeito
de nao se exigir prova de abuso ou fraude para fins sua de aplicagdo da Teoria Menor, tampouco
de confusdo patrimonial, o § 5° do art. 28 do CDC ndao d4 margem para admitir a
responsabilizagdo pessoal de quem jamais atuou como gestor da empresa. Nesse contexto, tem-se
que o art. 47 da Lei n. 5.764/1971, que instituiu o regime juridico das sociedades cooperativas,
preceitua que "(..) a sociedade serd administrada por uma Diretoria ou Conselho de
Administracdo, composto exclusivamente de associados eleitos pela Assembléia Geral". Ja a
doutrina assim define os limites de atuacdo dos membros do Conselho Fiscal nas sociedades
cooperativas: "A atuacdo do conselho fiscal e dos seus membros esta sujeita a limites precisos. De
um lado, é mero fiscal e ndo pode substituir os administradores da companhia no tocante a melhor
forma de conduzir os negécios sociais. Nao lhe compete apreciar a economicidade das decisoes da
diretoria ou conselho de administracdo nem interferir na conveniéncia dos negécios realizados.
Sua tarefa limita-se aos aspectos da legalidade e regularidade dos atos de gestao. De outro lado, o
conselho fiscal tem atuagdo interna, ou seja, os destinatarios de seus atos sdo os 6rgdos sociais".
Repisa-se, ainda, que a Lei das Sociedades Cooperativas equipara os componentes do Conselho
Fiscal aos administradores das sociedades andnimas apenas para efeito de responsabilidade
criminal (art. 53), ndo se aplicando o referido dispositivo, portanto, as relagdes de natureza civil.
Conclui-se que a desconsideragdo da personalidade juridica de uma sociedade cooperativa, ainda
que com fundamento no art. 28, § 5°, do CDC (Teoria Menor), nao pode atingir o patrimoénio 44
pessoal de membros do Conselho Fiscal sem que haja a minima presenca de indicios de que estes
contribuiram, ao menos culposamente, e com desvio de funcdo, para a pratica de atos de
administracdo. (Informativo n. 661)

= JURISPRUDENCIAS - JANEIRO A ABRIL DE 2020

JURISPRUDENCIA - SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA - JANEIRO A ABRIL
DE 2020

Informativos do ST] n°: 663, 664, 665 e 667

PROCESSO REsp 1.705.278-MA, Rel. Min. Antonio Carlos Ferreira, Quarta Turma, por
unanimidade, julgado em 19/11/2019, DJe 02/12/2019

RAMO DO DIREITO DO CONSUMIDOR
DIREITO
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TEMA Publicidade enganosa. Preco. Omissado. Informagdo essencial. Produto ou
servico. Art. 31 do CDC. Relagdo meramente exemplificativa. Anélise
casuistica. Necessidade.

DESTAQUE

A auséncia de informacao relativa ao prego, por si s6, ndo caracteriza publicidade enganosa.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

Segundo dispde o art. 37, § 1°, do CDC, publicidade enganosa é aquela que contém informacao
total ou parcialmente falsa, ou que, mesmo por omissao (§ 3°), é capaz de induzir o consumidor a
erro. O conceito de publicidade enganosa estd intimamente ligado a falta de veracidade na peca
publicitaria, que pode decorrer tanto da informacdo falsa quanto da omissdo de dado essencial. No
entanto, o art. 31 do CDC ndo traz uma relacdo exaustiva nem determinante a todos os tipos de
publicidade, mas meramente exemplificativa, portanto, pode ser necesséria, no caso concreto,
inserir outra informacdo ndo constante no dispositivo legal, assim como nao hé obrigacao de que,
no andncio publicitario, estejam inclusos todos os dados informativos descritos no rol do citado
artigo. Dessa forma, ndo é qualquer omissdo informativa que configura o ilicito. Para a
caracterizacdo da ilegalidade, a ocultacdo necessita ser de uma qualidade essencial do produto, do
servico ou de suas reais condigdes de contratagdo, de forma a impedir o consentimento esclarecido
do consumidor. No caso analisado, o preco, o preco pode ou ndo ser uma informacgéo essencial, a 45
depender de diversos elementos para exame do potencial enganoso, especificamente o uso ou a
finalidade a que se destina o produto ou servigo e qual é seu publico alvo. De fato, na oferta de
condicdes de pagamento ndo se afigura necessédria a informacdo "preco", pois ndo estd sendo
exposto a venda o produto em si, sendo a forma por meio da qual ele podera ser adquirido pelo
consumidor. Quando o fornecedor anuncia uma determinada forma de pagamento ou
financiamento um servigo, portanto, e ndo propriamente um produto , o preco ndo se traduz de
todo relevante, até porque as condigdes de parcelamento podem servir para mais de uma espécie
de produto. E necessario, contudo, sejam claras e especificas as condicdes, juros etc. Logo, é
necessdrio realizar o enquadramento fatico para determinar a essencialidade da informacdo.
(Informativo n. 663)

PROCESSO REsp 1.645.589-MS, Rel. Min. Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira Turma,
por unanimidade, julgado em 04/02/2020, DJe 06/02/2020

RAMO DO DIREITO CIVIL, DIREITO DO CONSUMIDOR
DIREITO
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TEMA Relacdo de consumo. Cobranca judicial indevida. Ma-fé demonstrada. Art.
42 do Codigo de Defesa do Consumidor. Inexisténcia dos pressupostos.
Art. 940 do Cédigo Civil. Norma complementar. Incidéncia.

DESTAQUE

A cobranga judicial indevida de divida oriunda de relacdo de consumo admite a aplicacdo da
sancdo prevista no art. 940 do Cédigo Civil.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

Os artigos 940 do Coédigo Civil e 42, pardgrafo tnico, do Cédigo de Defesa do Consumidor
possuem pressupostos de aplicagdo diferentes e incidem em hipdteses distintas. A aplicagdo da
pena prevista no paragrafo tnico do art. 42 do CDC apenas é possivel diante da presenca de
engano justificavel do credor em proceder com a cobranga, da cobranca extrajudicial de divida de
consumo e de pagamento de quantia indevida pelo consumidor. No que se refere ao artigo 940 do
CC, este somente pode ser aplicado quando a cobranga se d& por meio judicial e fica comprovada
a méa-fé do demandante, independentemente de prova do prejuizo. Dessa forma, mesmo diante de
uma relagdo de consumo, se inexistentes os pressupostos de aplicagdo do art. 42, paragrafo tnico,
do CDC, deve ser aplicado o sistema geral do Cédigo Civil, no que couber. Destaca-se que o art.
940 do CC é norma complementar ao art. 42, pardgrafo tnico, do CDC e, no caso, sua aplicacdo
estd alinhada ao cumprimento do mandamento constitucional de protecao do consumidor.

(Informativo n. 664) 46

PROCESSO REsp 1.655.796-MT, Rel. Min. Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira Turma,
por unanimidade, julgado em 11/02/2020, DJe 20/02/2020

RAMO DO DIREITO DO CONSUMIDOR
DIREITO
TEMA Propaganda enganosa. Posto de gasolina. Matriz. Bandeira diversa.

Condenacdo. Contrapropaganda. Arts. 56, inciso XII, e 60 do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Redirecionamento. Filial. Possibilidade.

DESTAQUE

E possivel o redirecionamento da condenagdo de veicular contrapropaganda imposta a posto de
gasolina matriz a sua filial.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

Cinge-se a controvérsia a definir a possibilidade de redirecionamento da condenagao pela pratica
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de propaganda enganosa (arts. 56, XII, e 60 do Cédigo de Defesa do Consumidor) imposta a posto
de gasolina matriz a sua filial, que restou obrigada a veicular a contrapropaganda. No caso, a
empresa matriz foi condenada pela pratica de propaganda enganosa por ter comercializado marca
de combustivel diversa da sua bandeira, restando condenada a veicular contrapropaganda, cujo
cumprimento da ordem foi redirecionado a empresa filial. Nesse sentido, salienta-se que embora
possuam CNP] diversos e autonomia administrativa e operacional, as filiais sdo um
desdobramento da matriz por integrar a pessoa juridica como um todo. Assim, eventual decisao
contrdria a matriz por atos prejudiciais a consumidores é extensivel as filiais. Sob a otica
consumerista é indiferente qual a empresa infratora, incidindo a hipétese a teoria da aparéncia. O
consumidor ao buscar os produtos ofertados, desconhece os meandros empresariais, que nao lhe
dizem respeito. Como é sabido, "os integrantes da cadeia de consumo, em agdo indenizatoria
consumerista, também sdo responsaveis pelo danos gerados ao consumidor, ndo cabendo a
alegacdo de que o dano foi gerado por culpa exclusiva de um dos seus integrantes" (AgRg no
AREsp 207.708/SP, Relator Ministro Marco Buzzi, Quarta Turma, DJe 3/10/2013). Ademais, a
contrapropaganda é a sancdo prevista para a pratica de propaganda enganosa ou abusiva, tendo
como um dos seus intuitos evitar a nocividade causada ao mercado consumidor desse tipo de
conduta comercial. Desse modo, a filial deve cumprir o comando judicial, de modo a evitar que
novas ofensas ao direito consumerista sejam reiteradas. A circunstancia de a matriz ter encerrado
suas atividades em determinada cidade e sido transferida para outro municipio, onde
supostamente ainda penderia de construgdo um novo posto de combustivel, com outra bandeira,
nao obstaculiza a observancia da medida pela filial em prol dos consumidores, seja por gz
inexisténcia de impedimento para tanto, seja pela importancia de se evitar praticas similares.
(Informativo n. 665)

PROCESSO REsp 1.704.002-SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, por
unanimidade, julgado em 11/02/2020, DJe 13/02/2020

RAMO DO DIREITO DO CONSUMIDOR
DIREITO
TEMA Compensagdo por danos morais. Inscricdo indevida em 6rgao de protecao

ao crédito. Anotagdes pretéritas discutidas judicialmente. Verossimilhanca
das alegacdes. Flexibilizacdo da Sumula 385/ST]. Dano moral configurado.

DESTAQUE

Admite-se a flexibilizagdo da orientacdo contida na simula 385/ST] para reconhecer o dano moral
decorrente da inscri¢do indevida do nome do consumidor em cadastro restritivo, ainda que nao
tenha havido o transito em julgado das outras demandas em que se apontava a irregularidade das
anotagOes preexistentes, desde que haja nos autos elementos aptos a demonstrar a verossimilhanca
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das alegacdes.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

Cinge-se a controvérsia a decidir se a anotacdo indevida do nome do consumidor em 6rgao de
restricdio ao crédito, quando preexistentes outras inscricdes cuja regularidade é questionada
judicialmente, configura dano moral a ser compensado. Consoante a jurisprudéncia consolidada
do Superior Tribunal de Justica, ndo cabe indenizacao por dano moral por inscrigdo irregular em
6rgaos de protecdo ao crédito quando preexistem anotacdes legitimas, nos termos da Stimula
385/ST], aplicavel também as instituicdes credoras. Nesse sentido, veja-se o REsp 1.386.424/ MG,
julgado pela Segunda Secado sob o rito dos recursos especiais repetitivos (Tema 922). Igualmente,
mostra-se acertado o entendimento do Tribunal de origem no sentido de que, até o
reconhecimento judicial definitivo acerca da inexigibilidade do débito, deve ser presumida como
legitima a anotacdo realizada pelo credor junto aos cadastros restritivos. E essa presuncao, via de
regra, ndo é ilidida pela simples juntada de extratos comprovando o ajuizamento de a¢des com a
finalidade de contestar as demais anotacdes. Nada obstante, tal raciocinio, em determinadas
hipéteses, pode colocar o consumidor em situagdo excessivamente desfavoravel e de complexa
solucdo, especialmente quando as agdes forem ajuizadas concomitantemente como na espécie ou
em curto espaco de tempo, na medida em que ele se vé numa espécie de 'circulo vicioso",
porquanto o reconhecimento do dano moral em cada um dos processos ajuizados estaria, em tese,
condicionado ao transito em julgado dos demais, nos quais, por sua vez, ndo se concederia a
respectiva indenizacdo devido a pendéncia das outras demandas em que a regularidade dos
mesmos registros estd sendo discutida. Certo é que ndo se pode admitir que seja dificultada a
defesa dos direitos do consumidor em juizo, exigindo-se, como regra absoluta, o transito em
julgado de todas as sentencas que declararam a inexigibilidade de todos os débitos e,
consequentemente, a irregularidade de todas as anota¢des anteriores em cadastro de
inadimplentes para, s6 entdo, reconhecer o dano moral. Atenta a esse aspecto, a Terceira Turma,
ao julgar o REsp 1.647.795/RO admitiu a flexibilizacdo da orientagdo contida na Stmula 385/ST]
para reconhecer o dano moral decorrente da inscricdo indevida do nome da consumidora em
cadastro restritivo, ainda que ndo tenha havido o transito em julgado das outras demandas em que
se apontava a irregularidade das anotacdes preexistentes (julgado em 05/10/2017, DJe
13/10/2017). Portanto, a fim de que se possa flexibilizar a aplicagdo da Samula 385/STJ ha de
haver nos autos elementos aptos a demonstrar a verossimilhanca das alegacdes do consumidor
quanto a irregularidade das anotagdes preexistentes. (Informativo n. 665)

PROCESSO REsp 1.781.959-SC, Rel. Min. Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira Turma,
por unanimidade, julgado em 11/02/2020, DJe 20/02/2020

RAMO DO DIREITO DO CONSUMIDOR, DIREITO BANCARIO
DIREITO
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TEMA Contrato de abertura de crédito. Encargos financeiros. Fixagdo. Percentual
sobre o CDI. Possibilidade. Samula n. 176 /ST]. Inaplicabilidade.

DESTAQUE

E admissivel a estipulagio dos encargos financeiros de contrato de abertura de crédito em
percentual sobre a taxa média aplicavel aos Certificados de Dep6sitos Interbancarios (CDIs).

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

De acordo com as normas aplicdveis as operagdes ativas e passivas de que trata a Resolugdo n.
1.143/1986, do Conselho Monetario Nacional, ndo ha 6bice em se adotar as taxas de juros
praticadas nas operagdes de depositos interfinanceiros como base para o reajuste periddico das
taxas flutuantes, desde que calculadas com regularidade e amplamente divulgadas ao publico. O
depésito interfinanceiro (DI) é o instrumento por meio do qual ocorre a troca de recursos
exclusivamente entre institui¢des financeiras, de forma a conferir maior liquidez ao mercado
bancério e permitir que as instituigdes que tém recursos sobrando possam emprestar aquelas que
estdo em posicao deficitdria. Nos depdsitos interbancarios, como em qualquer outro tipo de
empréstimo, a instituicdo tomadora paga juros a instituicdo emitente. A denominada Taxa CDI, ou
simplesmente DI, é calculada com base nas taxas aplicadas em tais operagdes, refletindo, portanto,
o custo de captagdo de moeda suportado pelos bancos. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica é firme no sentido de que é potestativa a clausula que deixa ao arbitrio das instituicoes
financeiras, ou associacio de classe que as representa, o calculo dos encargos cobrados nos49
contratos bancarios. No entanto, ndo é potestativa a cldusula que estipula os encargos financeiros
de contrato de abertura de crédito em percentual sobre a taxa média aplicdvel aos Certificados de
Depositos Interbancarios (CDIs), visto que tal indexador é definido pelo mercado, a partir das
oscilagdes econdmico-financeiras, ndo se sujeitando a manipulacdes que possam atender aos
interesses das institui¢des financeiras. Por fim, pontua-se a inaplicabilidade da Stmula n. 176/ST]
(E nula a cldusula contratual que sujeita o devedor a taxa de juros divulgada pela ANBID/CETIP)
ao caso, considerando que a Taxa DI ndo se confunde com a Taxa ANBID. Conclui-se, portanto,
que ndo é abusiva, por si s6, a adogdo da taxa média aplicavel aos Certificados de Depoésitos
Interbancarios (CDIs) como parametro para a estipulacdo dos encargos financeiros em contrato de
abertura de crédito, podendo eventual abusividade ser verificada no julgamento do caso concreto
em funcdo do percentual fixado pela instituicdo financeira, comparado as taxas médias de
mercado regularmente divulgadas pelo Banco Central do Brasil para as operagdes da mesma
espécie. (Informativo n. 665)

PROCESSO REsp 1.655.796-MT, Rel. Min. Ricardo Villas Boéas Cueva, Terceira Turma,
por unanimidade, julgado em 11/02/2020, DJe 20/02/2020

RAMO DO DIREITO DO CONSUMIDOR
DIREITO
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TEMA Propaganda enganosa. Posto de gasolina. Matriz. Bandeira diversa.
Condenacdo. Contrapropaganda. Arts. 56, inciso XII, e 60 do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Redirecionamento. Filial. Possibilidade.

DESTAQUE

E possivel o redirecionamento da condenagdo de veicular contrapropaganda imposta a posto de
gasolina matriz a sua filial.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

Cinge-se a controvérsia a definir a possibilidade de redirecionamento da condenacéo pela prética
de propaganda enganosa (arts. 56, XII, e 60 do Cédigo de Defesa do Consumidor) imposta a posto
de gasolina matriz a sua filial, que restou obrigada a veicular a contrapropaganda. No caso, a
empresa matriz foi condenada pela pratica de propaganda enganosa por ter comercializado marca
de combustivel diversa da sua bandeira, restando condenada a veicular contrapropaganda, cujo
cumprimento da ordem foi redirecionado a empresa filial. Nesse sentido, salienta-se que embora
possuam CNP] diversos e autonomia administrativa e operacional, as filiais sdo um
desdobramento da matriz por integrar a pessoa juridica como um todo. Assim, eventual decisao
contrdria a matriz por atos prejudiciais a consumidores é extensivel as filiais. Sob a otica
consumerista é indiferente qual a empresa infratora, incidindo a hipétese a teoria da aparéncia. O
consumidor ao buscar os produtos ofertados, desconhece os meandros empresariais, que nao lhe
dizem respeito. Como é sabido, "os integrantes da cadeia de consumo, em agdo indenizatéria
consumerista, também sdo responsaveis pelo danos gerados ao consumidor, ndo cabendo a
alegacdo de que o dano foi gerado por culpa exclusiva de um dos seus integrantes" (AgRg no
AREsp 207.708/SP, Relator Ministro Marco Buzzi, Quarta Turma, DJe 3/10/2013). Ademais, a
contrapropaganda é a san¢do prevista para a pratica de propaganda enganosa ou abusiva, tendo
como um dos seus intuitos evitar a nocividade causada ao mercado consumidor desse tipo de
conduta comercial. Desse modo, a filial deve cumprir o comando judicial, de modo a evitar que
novas ofensas ao direito consumerista sejam reiteradas. A circunstancia de a matriz ter encerrado
suas atividades em determinada cidade e sido transferida para outro municipio, onde
supostamente ainda penderia de construgdo um novo posto de combustivel, com outra bandeira,
ndo obstaculiza a observancia da medida pela filial em prol dos consumidores, seja por
inexisténcia de impedimento para tanto, seja pela importdncia de se evitar praticas similares.
(Informativo n. 665)

PROCESSO AgInt no AREsp 1.414.776-SP, Rel. Min. Raul Aratjo, Quarta Turma, por
unanimidade, julgado em 11/02/2020, DJe 04/03/2020

RAMO DO DIREITO CIVIL, DIREITO DO CONSUMIDOR
DIREITO
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TEMA Servigos médico-hospitares. Falha na prestacdo de servigos. Operadora de
plano de satide. Hospital e plano de satide pertencentes a mesma rede.
Responsabilidade solidaria.

DESTAQUE

A operadora de plano de satide tem responsabilidade solidéria por defeito na prestagdo de servico
médico, quando o presta por meio de hospital proprio e médicos contratados, ou por meio de
médicos e hospitais credenciados.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

Inicialmente, anote-se que se o contrato é fundado na prestacao de servicos médicos e hospitalares
proprios e/ou credenciados, no qual a operadora de plano de satde mantém hospitais e emprega
médicos, ou indica um rol de conveniados, ndo ha como afastar sua responsabilidade solidaria
pela ma prestacdo do servico. A operadora do plano de sadde, na condigdo de prestadora de
servico, responde perante o consumidor pelos defeitos em sua prestacdo, seja quando os presta
por meio de hospital préprio e médicos contratados, seja quando por meio de médicos e hospitais
credenciados, nos termos dos arts. 2°, 3°, 14 e 34 do Cédigo de Defesa do Consumidor; art. 1.521,
III, do Coédigo Civil de 1916, e art. 932, IlI, do Codigo Civil de 2002. Essa responsabilidade é
objetiva e solidaria em relacdo ao consumidor, mas, na relagdo interna, respondem o hospital, o

médico e a operadora do plano de satide, nos limites de sua culpa (REsp 866.371/RS, Rel. Ministro 2|

Raul Aragjo, Quarta Turma, julgado em 27/03/2012, DJe de 20/08/2012). No caso, a demora para
a autorizagdo da cirurgia indicada como urgente pela equipe médica do hospital, sem justificativa
plausivel, caracteriza defeito na prestacao do servigo da operadora do plano de satde, resultando
na sua responsabilizacdo. (Informativo n. 667)

PROCESSO REsp 1.823.077-SP, Rel. Min. Marco Buzzi, Quarta Turma, por
unanimidade, julgado em 20/02/2020, DJe 03/03/2020

RAMO DO DIREITO CIVIL, DIREITO DO CONSUMIDOR
DIREITO
TEMA Plano de satide. Fertilizacdo in vitro. Negativa de cobertura. Auséncia de

previsdo contratual expressa. Recusa justificada.

DESTAQUE

Nao é abusiva a negativa de custeio, pela operadora do plano de sadde, do tratamento de
fertilizacdo in vitro, quando ndo houver previsao contratual expressa.
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INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

Cinge-se a controvérsia a definir se a negativa de cobertura médica, pelo plano de sadade, de
tratamento de fertilizacdo in vitro configura-se abusiva, a luz do que dispdem os artigos 10-III e
35- C, III, da Lei n. 9.656/1998 (Lei dos planos de satide), incluido pela Lei n. 11.935/2009.
Inicialmente, a inseminacao artificial e a fertilizacdo in vitro sdo técnicas distintas de fecundacéo.
Nesse contexto, a Resolucao Normativa n. 192 da Agéncia Nacional de Satide Suplementar ANS,
no sentido de que "a inseminagdo artificial e o fornecimento de medicamentos de uso domiciliar,
definidos nos incisos Il e VI do art. 13 da Resolu¢do Normativa - RN n. 167/2008, nado sdo de
cobertura obrigatoria", estd de acordo com o disposto nos incisos III e VI do art. 10 da Lei n.
9.656/1998. Ndo ha, pois, l6gica em que o procedimento médico de inseminagdo artificial seja, por
um lado, de cobertura facultativa - consoante a regra do art. 10, III, da lei de regéncia - e, por
outro, a fertilizacdo in vitro, que tem caracteristica complexa e onerosa, tenha cobertura
obrigatoria. A interpretacdo dos artigos supracitados deve ocorrer de maneira sistemdtica e
teleologica, de modo a conferir exegese que garanta o equilibrio atuarial do sistema de
suplementacdo privada de assisténcia a satde, ndao podendo as operadoras de plano de satde
serem obrigadas ao custeio de procedimento que sdo, segundo a lei de regéncia e a propria
regulamentacdo da ANS, de natureza facultativa, salvo expressa previsao contratual. A fertilizacao
in vitro ndo possui cobertura obrigatéria de modo que, na hipdtese de auséncia de previsdo
contratual expressa, é impositivo o afastamento do dever de custeio do mencionado tratamento
pela operadora do plano de satde. (Informativo n. 667)
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