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Caros Defensores (as) Publicos (as) e servidores:

Por meio dos Informativos NUDECON pretendemos levar ao conhecimento dos colegas as noticias e jurisprudéncia

recente em matéria consumerista, extraida, sobretudo, de julgados emanados do STF e do STJ. Buscamos, ainda,

apresentar, quando pertinentes, inovagdes legislativas no ambito do Direito do Consumidor e noticias que possam guardar

relag@o com as atribui¢cdes dos Defensores Publicos do Estado.

Sugestdes para a elaboracao e aprimoramento desse Informativo podem .

ser encaminhadas para o endereco eletrénico nudecon@defensoria.to.def.br Navegando pelo Indice

Para ler o contetido
relacionado no indice, basta
segurar a tecla Ctrl e clicar
sobre o tema desejado.
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PRINCIPAIS ATUACOES DO NUCLEO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Participagdo nas reunides ordinarias e extraordinarias do Conselho de
Consumidores de Energia Elétrica do Estado do Tocantins - CEETO, realizadas
na sede da Energisa em Palmas/TO;

Elaboragdo da Comunicacdo Interna n°. 001.2018, sobre o Tema Repetitivo n°.
986 em tramite no Superior Tribunal de Justica, cujo tema é a incidéncia do ICMS
sobre TUSD, TUST e Encargos Setoriais da Energia Elétrica;

Participacdo na 12 Reunido do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor —
SEDC, realizada na sede do Ministério Publico Estadual, no dia 19 de fevereiro de
2018;

Comparecimento a 1% Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios da TIM, de
2018, na regido Norte, em Brasilia (DF), no dia 09 de margo de 2018;

Realizagcdo do | Simpoésio Interinstitucional sobre Direitos do Consumidor — O
endividamento do consumidor tocantinense, realizado no dia 15 de marco, na
sede do PROCON/TO em parceria com aquele 6rgéo e a OAB/TO;

Visita a Associacdo Comercial e Industrial de Palmas — ACIPA, no dia 16/03,
para apresentacdo da plataforma consumidor.gov.br, em conjunto com o
PROCON/TO.
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= NOTICIAS

1) CDC SO SE APLICA QUANDO PARTE FOR O DESTINATARIO FINAL DO
PRODUTO

Veiculo: Revista Consultor Juridico
Publicado em: 08/01/2018

N&o é possivel usar o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) quando a parte ndo for a
destinataria final do produto ou servico. O argumento também vale quando o consumidor
néo for vulneravel frente ao fabricante. Assim entendeu a 32 Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Mato Grosso ao negar recurso movido por um agricultor do
estado.

No processo, era discutida uma execucdo de titulo extrajudicial de uma cooperativa
agroindustrial contra o agricultor referente a entrega de 118,8 mil sacas de soja. O réu
interp6s embargos a execucgdo alegando a necessidade de se aplicar o CDC ao caso,
bem como a inversdo do 6nus da prova.

Pediu ainda que fosse declarada a inexisténcia da novag¢do da divida, retrocedendo a
origem do negdcio juridico de compra e venda ou, alternativamente, que pudesse fazer o
pagamento em moeda corrente. O juizo da Comarca de Sorriso julgou os pedidos
improcedentes e condenou o agricultor a pagar as custas processuais. Contra a decisao
de primeira instancia, o réu interp6s recurso de apelacéo ao Tribunal de Justica.

Para o relator, desembargador Dirceu dos Santos, como a divida do agricultor foi gerada
pela aquisicao de insumos agricolas para implementar sua producdo agricola, ndo é
possivel reconhecé-lo como destinatario final do produto. Por causa disso, a aplica¢do do
CDC ao caso € inviavel.

Além disso, ele explicou que o Superior Tribunal de Justica tem entendimento de que ndo
se aplica o CDC as rela¢des comerciais entre produtor rural e fornecedores de insumos
agricolas. Com informagfes da Assessoria de Imprensa do TJ-MT.

Apelacéo 84.246/2017

2) NUDECON _ORIENTA CONSUMIDORES SOBRE __DESISTENCIA DE
PASSAGENS TERRESTRES E AEREAS

Veiculo: Site da Defensoria Plblica do Estado do Tocantins
Publicado em: 16/01/2018

Vai viajar, seja nesse periodo de férias ou em qualquer outro? E importante ficar atento a
algumas regras e orientacdes sobre as passagens, como desisténcia, atraso e validade
dos bilhetes. O Nucleo Especializado de Defesa do Consumidor (Nudecon) da Defensoria
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Publica do Estado do Tocantins (DPE-TO) orienta os consumidores sobre os direitos dos
usuarios e também das empresas.

A Lei n° 11.975/2009 prevé que as passagens relativas ao transporte rodoviario
intermunicipal, interestadual ou internacional tém validade de um ano, a partir da data de
emissao, independentemente de terem data e horario marcado, podendo ser remarcadas
em qualquer momento ao longo da validade do ticket.

O orgdo competente para regulamentagdo e fiscalizacdo do transporte rodoviario
interestadual e internacional € a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), que
garante, por meio da Resolugdo n° 4.282/2004, o reembolso do valor pago pelo
passageiro para aquisicdo do bilhete, desde que a solicitagdo seja registrada antes de
iniciado o embarque.

Segundo o defensor publico Maciel Aradjo Silva, coordenador do Nudecon, o valor a ser
devolvido pela empresa ndo podera sofrer desconto superior a 5% da quantia paga pelo
usuario sendo que o passageiro tera direito ao reembolso do valor pago pelo bilhete em
até 30 dias do pedido, bem como revalidar a passagem para outro dia e horario. O
Defensor Publico lembra, ainda, que os prazos para desisténcia mudam quando se
tratam de interestadual, internacional ou intermunicipal. “Quanto ao transporte
interestadual e internacional, a desisténcia pode ser feita até o inicio do embarque que,
de acordo com a resolucao, se configura até trés horas antes do horario marcado para o
inicio da viagem. Ja para o transporte intermunicipal, o usuario podera desistir da viagem,
com devolucao obrigatéria do pagamento, deduzida a comissao de venda, desde que se
manifeste com antecedéncia minima de seis horas em relagéo ao horario de partida, nos
termos do Decreto Estadual n°. 11.655/1994”, explica.

Ainda conforme o Defensor Publico, se houver atraso superior a uma hora de viagem por
culpa da empresa de 6nibus, o cliente podera optar por ser remanejado, sem custos, para
outra empresa que ofereca servico equivalente para o mesmo destino, receber
imediatamente o valor pago pela passagem ou seguir viagem com a mesma
transportadora.

Assim como as passagens aéreas, caso haja interrupcdo ou atraso por mais de trés
horas, por defeito, falha ou outro motivo de responsabilidade da empresa de transporte
terrestre, devera ser bancada a alimentacdo e hospedagem, caso ndo seja possivel
seguir viagem no mesmo dia. As regras se aplicam também aos casos em que a
companhia vende passagens além da capacidade do 6nibus. Além disso, ao contrario do
gue ocorre no setor aéreo, a resolucdo destaca que qualquer passageiro pode transferir
sua passagem a outra pessoa sem pagar nada por isso.

Avido

Os servicos de transporte aéreo sdo regulamentados pela Agéncia Nacional de Aviagdo
Civil (Anac). Apoés receber o comprovante da compra da passagem aérea, 0 passageiro
tera até 24 horas para desistir de sua compra, sem qualquer custo, desde que a
aquisicdo da passagem tenha sido feita com sete dias ou mais de antecedéncia em

relacdo a data do voo. “Apos decorrido o prazo de 24 horas, o cliente podera remarcar o
seu voo para outra data ou solicitar o reembolso do valor pago, estando sujeito a
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eventuais multas contratuais e ao pagamento de diferenca tarifaria, se for o caso”, orienta
o defensor publico Maciel.

A remarcacao podera ter custos adicionais e dependera da disponibilidade de voos de
empresa aérea. Os custos da remarcagdo sdo calculados sobre o valor dos servigos de
transporte e sua variacdo ocorrera de acordo com as regras do contrato de transporte da
passagem aérea adquirida.

As multas cobradas pela empresa aérea ndo poderdo ser maiores que estes valores,
mesmo que a passagem aérea seja promocional. “O prazo de reembolso é de sete dias,
contados da solicitacao feita pelo passageiro. A empresa devera observar os meios de
pagamento utilizados na compra da passagem aérea pelo passageiro. Ou seja, nos
casos de pagamentos feitos por cartdo de crédito, a empresa tem até sete dias para
enviar o crédito para a operadora do cartdo”, ressalta o Defensor Publico.

Direitos

O Nudecon alerta ainda para o caso de empresas que se negarem a cumprir a legislacéo.
“O consumidor deve registrar a reclamacgéo junto a agéncia reguladora competente, bem
como junto aos orgdos de defesa do consumidor, tais como o Procon. Caso a empresa
persista em negar os direitos pertinentes, cabera agéo judicial para a restituicio dos
valores e danos por ventura suportados pelo consumidor”, conclui Maciel Araujo Silva.

Autor(a): Cinthia Abreu

3) ATRASO EM MENSALIDADE NAO PODE IMPEDIR ATENDIMENTO DE
URGENCIA, DECIDE JUIZ

Veiculo: Revista Consultor Juridico
Publicado em: 22/01/2018

Uma operadora de plano de saude foi condenada a pagar R$ 30 mil de danos morais por
negar atendimento de emergéncia a um bebé encontrado com pedacos de vidro na boca
pelo fato de a mée ter atrasado, em seis dias, 0 pagamento da mensalidade.

Na sentenca, o juiz Francisco Soares da Silva, da 11° Juizado Especial Civel de
Manaus, apontou que a negligéncia representou atitude inaceitavel “por néo prestigiar a
vida do filho da autora, em detrimento ao formalismo de contrato (...) causando violento
abalo emocional na demandante”.

A cliente do plano de saude informou que procurou um dos hospitais conveniados e, ao
solicitar atendimento de urgéncia a seu filho — com pedacos de vidro na boca e com
suspeita de ingestdo —, foi informada de que o0 mesmo néo poderia ser atendido devido a
inadimpléncia de seis dias em sua mensalidade. Mesmo a méae afirmando que o
pagamento ja estava sendo providenciado, o atendimento foi negado.

Telefone: (63) 3218-6975- 63 92376527 - nudecon@defensoria.to.def.br
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Diante da situacao de urgéncia, a mulher se dirigiu a um hospital particular, onde o filho
foi atendido ap6s o pagamento de uma consulta avulsa. Posteriormente, ela foi a Justica
pedindo a condenacdo do plano de saude, requerendo indenizacdo por danos morais
devido ao abalo psicolégico sofrido “pela inoperancia do plano de satde em momento de
urgéncia”, conforme peticao.

Na sentenca, o juiz Francisco Soares de Souza afirmou que os danos morais tornam-se
evidentes diante dos fatos que originaram a agéo. “Se fosse o caso de consulta médica
ou exame clinico, ainda seria questionavel a falta de atendimento, mas em se tratando de
situagdo de emergéncia, quando uma crianca teria pedacos de vidro em sua boca e,
talvez, até engolido, realmente ndo ha que se aceitar a tese ‘legalista’ da ré, mesmo
porque, acima dos ordenamentos citados, temos a disposi¢cdo contida na Carta Maior que
aponta o direito a vida como um dos mais importantes direitos, inclusive superior a todos
agitados na defesa constante nos autos, além de uma vasta construcdo doutrinaria e
Jurisprudencial”, afirmou.

Na decisao, o juiz observou também a atitude dos funcionarios da operadora. “A condig¢ao
imposta pelos prepostos da ré foi muito cruel com a requerente, ao impor o pagamento
de 700 reais ou a vida do filho. Na verdade, naquele momento, foi exatamente esta a
condi¢do imposta, embora ndo dita com as palavras verdadeiras. Estou convicto de que
nenhum ser humano em estado de aflicdo, querendo salvar o filho, merece esse
tratamento”, afirmou. Com informagfes da Assessoria de Imprensa do TJ-AM.

Processo 0607020-64.2016.8.04.0092

4) UNIVERSIDADE INDENIZARA ALUNA POR CURSO COM CARGA HORARIA
INSUFICIENTE

Veiculo: Revista Consultor Juridico
Publicado em: 26/01/2018

Uma universidade tera deindenizar uma estudante por oferecer curso de
especializagdo que ndo tinha a carga horaria minima exigida pela legislagdo. Para a 122
Cémara de Direito Privado do Tribunal de Justica, a frustragdo causada pela institui¢cdo
configura o dano moral.

A aluna conta que pretendia obter certificado de formacdo em curso que exige carga
horaria minima de 600 horas, conforme deliberacdo do Conselho Estadual de Educacao
de S&o Paulo, de 2009. No entanto, o curso tinha apenas 400 horas.

“A autora, ao contratar o servigo prestado pela ré, pretendia obter certificado de formacao
em curso de Educacao Especial. Ocorre que desde dezembro de 2009 se encontrava em
vigor a Deliberacdo CEE 94/09, que j& exigia uma carga horaria minima de 600 horas
para o curso frequentado pela autora. Logo, o servigco prestado pela ré ndo atendia a
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finalidade para a qual se destinava”, afirmou a relatora do recurso, desembargadora
Sandra Galhardo Esteves.

A magistrada também ressaltou que o dano moral suportado pela autora ndo se trata de
mero aborrecimento, mas de “verdadeira frustragdo causada apos o investimento de
tempo e de dinheiro em curso de aperfeicoamento pessoal que ndo atendia a legislacdo
pertinente”. Assim, condenou a universidade a pagar R$ 10 mil de indenizagdo por danos
morais e, ainda, a devolver os cerca de R$ 3 mil pagos de mensalidade. Com
informacdes da Assessoria de Imprensa do TJ-SP.

Apelacdo 1001123-47.2016.8.26.0457

5) CONSUMIDOR PODE SER RESSARCIDO POR DANO A APARELHO APOS
DESCARGAS ELETRICAS, ORIENTA A DPE

Veiculo: Site da Defensoria PUblica do Estado do Tocantins
Publicado em: 31/01/2018

No periodo de chuvas, a incidéncia de raios aumenta e o risco do prejuizo com aparelhos
eletroeletrénicos em dias de fortes descargas elétricas, também. Contudo, consumidores
que tiveram aparelhos danificados em decorréncia de raios ou quedas de energia elétrica
devem ter seus prejuizos ressarcidos. A orientagcdo é do Nucleo Especializado de Defesa
do Consumidor (Nudecon) da Defensoria Publica do Estado do Tocantins (DPETO).

A solicitagdo do ressarcimento deve informar a data, local, titularidade da unidade
consumidora, relatar o problema e descrever as caracteristicas do equipamento
danificado, tais como marca e modelo. E pode ser realizada por telefone, nos postos de
atendimento presencial, via internet ou por outros canais de comunicagao oferecidos pela
distribuidora, que analisara os casos de queima de equipamentos instalados em unidades
consumidoras atendidas em baixa tensdo, como residéncias, lojas, escritorios e outros.
“O consumidor ndo deve realizar o conserto do equipamento antes de expirado o prazo
para a verificacdo, exceto se a distribuidora autorizar previamente”, ressalta o
coordenador do Nudecon, defensor publico Maciel Aradjo Silva.

Segundo o Ndcleo, ap8s a ocorréncia da queima do equipamento, o consumidor tem um
prazo de 90 dias para pedir o reembolso. A distribuidora deve realizar a inspecdo em até
dez dias corridos e informar o resultado do pedido ap6s a analise. “No caso de
deferimento, a distribuidora tem um novo prazo de até 20 dias corridos para efetuar o
ressarcimento por meio de pagamento em dinheiro, providenciar o conserto ou substituir
0 equipamento danificado”, explica o Defensor Publico.

Caso a oficina credenciada emita laudo em desfavor do pedido de ressarcimento, o
consumidor podera apresentar laudos e orcamentos contrapondo essas informacgdes, ndo
podendo a distribuidora negar-se a recebé-los, conforme dispde a Resolu¢do/ANEEL n°.
414. “A verificagdo do equipamento danificado ndo podera gerar qualquer custo ao
consumidor”, complementa o Defensor Publico.
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Se ainda assim néo for resolvido o problema e o consumidor ainda se sentir lesado, ele
deve procurar a regional da Superintendéncia de Protecdo ao Consumidor (Procon) no
seu municipio para registro de reclamagéo, ou outro 6rgédo de defesa do consumidor. A
Defensoria Publica do Tocantins conta também com o Nudecon, que presta orientagdes e
informacfes aos consumidores lesados. O Nudecon € localizado no segundo andar da
sede DPETO em Palmas e o telefone de contato é 3218.6975.

Direito
A Resolucéo n°. 414, de 09 de setembro de 2010, prevé os requisitos e procedimentos

necessarios ao ressarcimento de dano a equipamentos elétricos instalados na unidade
consumidora.

No caso de deferimento, a distribuidora podera escolher entre ressarcir o dano, efetuar o
conserto ou a substituicdo do equipamento, o que deve ocorrer em até 20 dias. Em caso
de indeferimento, e inconformado o consumidor, 0 mesmo podera buscar os 6rgéos de
defesa do consumidor ou as vias judiciais, e pleitear o ressarcimento.

Autor(a): Cinthia Abreu

6) PLANOS ECONOMICOS — O ACORDO

Veiculo: Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor - Idec

Durou quase 30 anos a espera de milhdes de brasileiros que sofreram perdas nos
rendimentos das cadernetas de poupanca em consequéncia dos planos econémicos
implementados entre os anos de 1987 e 1991. Em 11 de dezembro de 2017, o Idec, a
Febrapo (Frente Brasileira dos Poupadores) e a Febraban (Federacédo Brasileira dos
Bancos) chegaram a um acordo, mediado pela AGU (Advocacia-Geral da Unido).

Em 1° de marco de 2018, o documento foi homologado pelo STF (Supremo Tribunal
Federal), apos apreciacdo dos ministros em plenario, e comecou a valer em 12 de marco,
gquando a deciséo foi publicada.

O acordo prevé o ressarcimento a todos os poupadores, independentemente de vinculo
com as associagfes signatarias, prejudicados pelos Plano Bresser, Verdo ou Collor Il que
ingressaram na Justica com ac¢des individuais ou que executaram sentencas de acdes
civis publicas ou coletivas dentro dos prazos legais.

O termo é voluntario: trata-se, na maioria dos casos, de uma opg¢ao para quem quiser
encerrar as disputas judiciais.

Quem aderir ao acordo concordard com os critérios fixados para o calculo do
ressarcimento, que variam conforme o plano econémico.

Para valores até R$ 5 mil, o pagamento sera integral e a vista; indeniza¢des acima desse
patamar terdo descontos de 8% a 19% e poderdo ser parceladas entre trés e cinco
vezes, a depender do montante.
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A adesao sera escalonada em 11 lotes, separados de acordo com o0 ano de nascimento
do poupador, a fim de que os mais idosos possam receber primeiro. Porém, aqueles que
executaram ac¢des em 2016, serdo contemplados no ultimo lote, independentemente da
idade.

7) FINANCEIRA E CONDENADA POR MA-FE POR PROPOR ACAO DE BUSCA
INDEVIDA

Veiculo: Revista Consultor Juridico
Publicado em: 04/04/2018

Uma financeira foi condenada por litigancia de méa-fé apés ignorar uma liminar que
autorizava um cliente a deixar de pagar as prestacdes de um veiculo e por propor uma
acdo de busca e apreensdo contra ele. Além da ma-fé, a financeira tera de indenizar o
cliente pelos danos suportados.

O consumidor havia ingressado com uma acao pedindo a rescisao do contrato de compra
e venda, bem como de seu contrato de financiamento. Em deciséo liminar proferida em
outubro de 2017, a Justica havia autorizado o cliente a deixar de pagar as parcelas do
financiamento a partir daquela data.

Porém, ignorando essa deciséo, a financeira ingressou com agéo de busca e apreenséo
do veiculo alegando a inadimpléncia das parcelas das quais o consumidor ndo estava
obrigado a pagar. A liminar nessa acdo de busca chegou a ser concedida, mas foi
revogada apos o cliente contestar a medida, informando a deciséo anterior.

Além disso, o cliente pediu que a acao de busca fosse extinta e a financeira condenada
por litighncia de ma-fé e a indenizar pelos danos suportados. A defesa foi feita
pelo escritorio Vasconcelos, Fernandes & Aizner Sociedade de Advogados.

Ao analisar o pedido, a juiza Adriana Borges de Carvalho, da 72 Vara Civel de Santo
Amaro (SP), determinou o recolhimento do mandado de busca e apreenséo e intimou a
financeira, que chegou a pedir a desisténcia do processo.

Como o consumidor recusou a desisténcia, a juiza deu continuidade ao julgamento,
considerando extinta a agdo devido a inépcia da inicial, uma vez que ndo existia
inadimpléncia contratual.

Diante disso, a juiza condenou a financeira pela litigancia de ma-fé, atribuindo multa de
1% sobre o valor atualizado da causa, além de indenizacdo no valor de 10% ao
consumidor. A empresa também foi condenada a pagaras custas e despesas
processuais e 0s honorarios advocaticios.

Processo 1009182-60.2018.8.26.0002

Telefone: (63) 3218-6975- 63 92376527 - nudecon@defensoria.to.def.br

Quadra 502 Sul, Avenida Joaquim Teoténio Segurado | PalmasTO — CEP: 77021-654 NUDECON )DPE-TO

DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO TOCANTINS



Nubecon  S)PE-TO

INFORMATIVO DEFESA DO B L

ESTADO DO TOCANTINS

CONSUMIDOR

nudecon@defensoria.to.defbr | www.defensoria.to.def.br
Ndmero VII - Maio/ 2018

8) COMERCIO DEVE INDENIZAR CLIENTE QUE QUEBROU PE AO CAIR EM
CHAO MOLHADO

Veiculo: Revista Consultor Juridico
Publicado em: 12/04/2018

Estabelecimento comercial deve garantir a seguranca de seus clientes, respondendo por
acidentes que eles sofrerem no local. Com esse entendimento, a 262 Camara Civel do
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro condenou um posto de gasolina a indenizar em R$
10 mil um homem que se machucou ao escorregar em piso que estava sendo lavado com
sabdo em horario de expediente.

O homem torceu o tornozelo e fraturou o pé direito, ficando seis meses sem poder
trabalhar. Além da indenizagéo por danos morais, ele recebera valor correspondente a
seis salarios minimos vigentes a época do acidente, por danos materiais, e ainda penséao
vitalicia de 5% do salario minimo, a contar do sétimo més posterior a queda, pelas
sequelas.

O relator do recurso, desembargador Arthur Narciso, considerou incontroversas a queda
nas dependéncias do posto e as consequéncias sofridas. Ele também rejeitou os
argumentos apresentados pela empresa, que tentava responsabilizar a vitima pelo
acidente.

A ré disse que o consumidor teve culpa exclusiva porque, quando quis ir ao local onde
era servido café, teria saltado por cima da mangueira de abastecimento de GNV que
estava conectada a seu veiculo, tropegando e caindo.

De acordo com o desembargador, no entanto, o posto deixou de demonstrar que o chdo
escorregadio, mencionado pelo cliente, ndo foi a causa determinante de sua queda.

O relator concluiu que as provas documental e testemunhal confirmam a versao
apresentada pela vitima sobre a falha no servico que resultou na queda. Também afirmou
gue é papel do estabelecimento prevenir situaces como essa. Com informacfes da
Assessoria de Imprensa do TJ-RJ.

Processo 0015247-32.2013.8.19.0205

9) PRAZO PRESCRICIONAL PARA COBRAR REEMBOLSO DE PLANO DE
SAUDE E DE TRES ANOS

Veiculo: Revista Consultor Juridico
Publicado em: 20/04/2018

O prazo prescricional para as acdes fundadas no inadimplemento contratual da
operadora que se nega a reembolsar o usuério de seguro-saude ou de plano de saude
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por despesas em procedimento médico coberto € de trés anos, conforme a regra do
artigo 206, paragrafo 3°, IV, do Codigo Civil.

O entendimento foi adotado pela 32 Turma do Superior Tribunal de Justica ao analisar
recurso de uma seguradora que buscava o reconhecimento do prazo anual, tipico das
relacbes securitarias. Segundo o relator do recurso, ministro Villas Béas Cueva, nao é
possivel aplicar o prazo prescricional de um ano no caso analisado, devido a natureza do
seguro-saude.

“As regras juridicas a respeito da prescricdo devem ser interpretadas estritamente,
repelindo-se a interpretacdo extensiva ou analdgica. Assim, o prazo prescricional de um
ano, proprio das relagdes securitarias, ndo pode ser estendido ao seguro-saude, que
possui mais familiaridade com os planos de saude, de natureza sui generis”, disse ele.
Para o relator, as situagdes de reembolso do usuério de seguro-satde também visam, ao
lado da repeticdo de indébito ou restituicdo de valores indevidamente pagos, evitar o
locupletamento ilicito da operadora, que lucraria ao reter arbitrariamente valores
destinados ao contratante.

Dessa forma, segundo o ministro, as hip6teses de reembolso do usuério de seguro-saude
podem ser inseridas no género “pretensdo de ressarcimento de enriquecimento sem
causa’, previsto no artigo 206, paragrafo 3°, IV, do Cddigo Civil.

O relator destacou que o STJ ja decidiu, sob o rito dos recursos repetitivos (REsp
1.360.969), que néo incide a prescricdo anual atinente as pretensdes do segurado contra
0 segurador, ou a deste contra aquele, nas acbes que discutem direitos oriundos de
seguro-saude, “pois tal avenca se enquadra, na realidade, como espécie de plano
privado de assisténcia a saude, consoante previsédo do artigo 2° da Lei 10.185/01".

A inaplicabilidade da prescrigdo anual significa, na viséo de Villas Béas Cueva, que era
necessario estabelecer qual o prazo a ser aplicado nas hipoteses de reembolso de
despesas médicas efetuadas em evento coberto, como no caso julgado agora. A decisao
de aplicar a prescricao trienal foi unanime na 32 Turma. Com informacfes da Assessoria
de Imprensa do STJ.

REsp 1.597.230

10) HOSPITAL NAO RESPONDE POR SORO CONTAMINADO NA FABRICACAO,
DIZ STJ

Veiculo: Revista Consultor Juridico
Publicado em: 25/04/2018

Hospital ndo responde por problemas causados aos pacientes devido a utilizacdo de
soro contaminado na fabrica. Isso porque a responsabilidade objetiva para o prestador de
servico hospitalar limita-se aos servicos relacionados ao estabelecimento.
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Assim, o hospital s6 pode ser acionado por servicos como estadia do paciente,
instalacbes, equipamentos e auxiliares. Quando a contaminag¢do ocorre nas etapas de
fabricacdo do produto, a responsabilidade pelos danos causados aos consumidores em
razdo da sua utilizacao é exclusiva do fabricante.

Esse foi o entendimento aplicado pela 32 Turma do Superior Tribunal de Justica ao
isentar o Hospital Memorial Sdo José, de Recife, a indenizar familiares de vitimas que
morreram ou tiveram sequelas devido ao uso de um lote contaminado de soro, em
1997. Coube ao escritério Urbano Vitalino Advogados, liderado por Alexandre Gois, a
defesa do hospital.

Em primeira insténcia, o laboratorio responséavel pela fabricagdo do soro e o hospital
foram condenados, solidariamente, a pagar indenizacdo por danos morais e materiais. No
Tribunal de Justica de Pernambuco, a condenacao foi mantida com o argumento de que
a responsabilidade pelos vicios de inseguranca dos produtos e servicos € solidaria e
objetiva, atingindo todos os fornecedores da cadeia de consumo.

Para a 22 Camara Civel do TJ-PE, como a utilizacdo do soro durante a internacao revela-
se indissociavel do servigo prestado pelo hospital, é cabivel a condenagdo de ambos ao
pagamento da indenizacdo. No entanto, o TJ-PE reduziu os valores das indenizacdes,
por considera-las excessivas.

No STJ, a defesa do hospital argumentou que ndo deveria ser condenado solidariamente,
uma vez que ndo houve qualquer vicio no servico médico-hospitalar, mas apenas vicio na
fabricacdo do soro utilizado. Assim, a culpa pelos danos causados seria exclusiva do
laboratorio.

A relatora no STJ, ministra Nancy Andrighi, lembrou que a jurisprudéncia da corte diz que
a responsabilidade objetiva dos hospitais ndo é absoluta, devendo o estabelecimento
responder objetivamente apenas pelos danos causados quando o fato gerador for o
defeito do seu servico.

No caso analisado, a ministra observou que a pericia constatou que o servi¢co hospitalar
foi correto e que a falha aconteceu na fabricacdo e no controle do soro por parte do
laborat6rio. Em laudo emitido a época pelo Instituto Nacional de Controle de Qualidade
em Salde, da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), foi constatado que o lote do soro
apresentava "tragcos contaminantes”, além de uma "provavel associacéo entre a presenca
dos compostos e a ocorréncia de agregacgao ‘in vitro', compativel com os sintomas
clinicos apresentados".

"Pode-se concluir, assim, pela impossibilidade de se condenar objetivamente o hospital,
com base no artigo 14 do CDC, quando ausente defeito na prestacdo de servicos
intrinsecamente relacionados ao estabelecimento empresarial hospitalar”, concluiu a
ministra, isentando o hospital de responsabilidade.

REsp 1.556.973

Autor(a): Tadeu Rover
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11) ENTENDA O QUE O BANCO CENTRAL MUDOU NAS REGRAS DO CARTAO
DE CREDITO

Veiculo: Revista Consumidor Moderno
Publicado em: 27/04/2018

Todo o més é sempre a mesma coisa. Aquele cidadao que néo possui total controle das
contas pode ter uma pequena parada cardiaca ao se deparar com a fatura do cartdo. Se
ele ndo tiver o dinheiro total para a conta, vai contrair uma das dividas mais caras do
mundo.

Entrar no rotativo do cartdo, sem pagar o valor minimo da fatura, equivale a ter um débito
gue custara 397,6% ao ano. Ou seja, dever R$ 100 nessa modalidade vai custar para o
endividado R$ 497,50 ap6s doze meses.

Na quinta (26), no entanto, o Conselho Monetério Nacional (CMN) aprovou medidas para
a cobranca desse juro. Agora, mesmo que O cliente atrase, a instituicdo so tera
permissao para cobrar o juro do rotativo “regular”’, que € de modestos 243,5% ao ano. Na
avaliacao do érgdao, tratava-se de uma cobranca abusiva.

Afinal, o rotativo “regular”’, que compreende quem paga a taxa minima em dia, ja tem uma
das taxas mais altas do mundo. Desta maneira, se a fatura atrasar, o banco s6 podera
cobrar o juro regular, a multa e o juro da mora.

Por juros menos abusivos

Trata-se de mais um esfor¢o do Banco Central (BC) de diminuir os altos juros cobrados
pelas instituicbes financeiras. Em abril do ano passado, foi definido que os bancos
poderiam cobrar os juros do rotativo do cartdo somente até a chegada da préxima fatura
— ou seja, 30 dias. Apos isso, a instituicdo precisara transferir a divida para outra
modalidade mais barata, como parcelamento do cartdo. As novas regras vieram para
complementar o trabalho iniciado em 2017.

Outra mudanca importante anunciada pelo BC na tarde de ontem foi a flexibilizacdo do
percentual minimo a ser pago pela fatura. Até entdo, era estabelecido que todos os
bancos deveriam fixar em 15% a taxa. Agora, cada instituicdo financeira podera definir a
sua, mas precisara comunicar ao consumidor com 30 dias de antecedéncia.

“O contrato firmado com os clientes deve dispor sobre a forma de cobranga dos encargos
por atraso, bem como apresentar as demais informacdes necessarias para fins de
entendimento da nova disciplina pelo cliente”, disse o BC em nota.

Todas as mudancas entrardo em vigor a partir de 1° de junho.
Por mais concorréncia

O setor financeiro brasileiro é bem restrito e com pouca concorréncia. Para tentar
amenizar esse problema, o BC também deu uma boa noticia para as fintechs na ultima
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quinta. As startups do mercado financeiro poderdo, agora, conceder crédito sem ter um
banco como intermediario. Ou seja, menos custos para as empresas novatas.

Isso foi definido por meio da resolucdo 4.656/2018. Por conta da decisédo, as empresas
também terdo a liberdade de atuar em segmentos que eram restritos aos bancos, como
seguros e analise de crédito. Segundo a ABFintechs, isso trara mais seguranca para o
setor. Também h& a expectativa de que essa nova legislacdo dé espaco para empresas
que cobrem juros mais baixos e que pressionem 0s grandes bancos a melhorarem o
atendimento e suas taxas.

“O processo de co-criagdo da legislagdo adotado pelo Banco Central € muito bem visto
pelas fintechs”, afirmou, em nota, Mathias Fischer, diretor de regulagdo da ABFintechs.
“Enxergamos a legislagcdo como um apoio e reconhecimento a inovacgéo das fintechs e ao
seu poder de auxiliar a populagéo a acessar servigcos financeiros de qualidade e a custos
mais acessiveis.”

12) SERA O CONSUMIDOR.GOV.BR A MELHOR _ALTERNATIVA PARA
RECLAMACOES?

Veiculo: Revista Consumidor Moderno
Publicado em: 27/04/2018

Desde o seu lancamento, em 2014, o Consumidor.gov — servico publico para solugéao
alternativa de conflitos de consumo via internet — ja recebeu mais de um milhdo de
reclamacgdes (metade delas no ultimo ano). Embora ndo substitua o servico prestado
pelos Orgdos de Defesa do Consumidor, que continuam atendendo por meio de seus
canais tradicionais de atendimento, a plataforma permite que as pessoas se comuniquem
diretamente com as empresas participantes.

Elas, por outro lado, ttm o prazo de até dez dias para analisar e responder as
reclamacdes. “O Consumidor.gov.br retune todos os lados em apenas um lado”, afirmou
Amaury Oliva, diretor de autorregulacao e relacbes com clientes da Federacéo Brasileira
de Bancos (Febraban) durante o Simpoésio Brasileiro de Defesa do Consumidor, uma
iniciativa de A Era do Dialogo.

Os nimeros ndo mentem

Os patrticipantes do painel “Os numeros ndo mentem. Por que o Consumidor.gov.br é a
melhor alternativa contra os sites de reclamaggo” concordam. Coordenadora-geral do
Sistema Nacional de Informagfes de Defesa do Consumidor (Sindec), Daniele Cardoso
destacou que a grande diferenca do Consumidor.gov.br para outras plataformas € a sua
proposta de valor. “Existe um empenho real em tentar resolver o problema”, disse. Ela
contou que, inclusive, agéncias reguladoras como a Anac jA encaminham as demandas
para o canal do governo.
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Hoje, a plataforma tem cerca de 840 mil usuarios cadastrados e mais de 420 empresas
credenciadas. Diretora-presidente da Mediare — empresa dedicada a coordenacdo de
processos de didlogo norteados pela constru¢éo de consenso e pelo beneficio matuo —,
Tania Almeida enxerga o Consumidor.gov.br como um instrumento para que as pessoas
possam escolher o que vai “vestir melhor”. “Durante muitos anos, a Unica solugéo era
Judicializar. Hoje, o dialogo vem em primeiro lugar”.

O melhor servigo digital

Este ano, o Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido (CGU) elegeu a
plataforma Consumidor.gov.br a melhor entre 15 servigos digitais federais avaliados.
Parte desse reconhecimento vem do fato da sua resolutividade, que gira em torno de
80%. “Desde que a plataforma foi langada, os indices de solu¢do vém melhorando”,
afirmou Rogério Taltassori, ouvidor do Itall Unibanco. Segundo ele, 70% dos usuarios do
site ttm menos de 40 anos. “Esse é o publico que, de fato, vai continuar se relacionando.
Temos uma grande ferramenta na mao’.

Ciente disso, o Bradesco fez questdo de colocar o endereco da pagina em seu site.
Ouvidor do banco, Nairo Vidal destacou, durante o painel, outro recurso interessante: 0s
indicadores. Abertos ao publico, eles mostram o indice de solucdo de um problema, o
grau de satisfagcdo do consumidor, o prazo médio de respostas e a porcentagem de
reclamacgfdes respondidas por cada empresa. “Hoje conseguimos, por meio dessa
plataforma, conversar com o consumidor e entender o seu problema”.

Gerente de relacionamento com 6rgaos de defesa do consumidor da Vivo, Assinta Vieira
de Campos reforcou, ainda, que a plataforma é a prova de que pode existir dialogo entre
fornecedores e consumidores. “Estamos trabalhando nesse sentido. O nosso objetivo é
melhorar a experiéncia do cliente e ferramentas como a Consumidor.gov mostram o que
podemos fazer para minimizar a insatisfacdo dele’.

13) STJ RECONHECE APLICACAO DA TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO DO
CONSUMIDOR

Veiculo: Revista Consultor Juridico
Publicado em: 01/05/2018

Em quatro decisbes recentes, o Superior Tribunal de Justica confirmou o entendimento
do Tribunal de Justica de S&o Paulo para condenar fornecedores a indenizar em danos
morais por desvio produtivo do consumidor.

O mais recente precedente do STJ foi publicado nesta quinta-feira (25/4) em decisao
monocratica do ministro Marco Aurélio Bellizze, relator do AREsp 1.260.458/SP na 32
Turma, que conheceu do agravo para rejeitar o Recurso Especial do Banco Santander.
Como fundamento da sua decisao, o relator adotou o acérdao do TJ-SP que reconheceu,
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Nno caso concreto, a ocorréncia de danos morais com base na Teoria do Desvio Produtivo
do Consumidor.

Para Bellizze, ficaram caracterizados o ato ilicito e o consequente dever de indenizar, da
mesma forma que decidiu o tribunal paulista, que viu como absolutamente injustificavel a
conduta da instituicdo financeira em insistir na cobranca de encargos contestados pela
consumidora. “Notdrio, portanto, o dano moral por ela suportado, cuja demonstracdo
evidencia-se pelo fato de ter sido submetida, por longo periodo [por mais de trés anos,
desde o inicio da cobranca e até a prolacdo da sentenca], a verdadeiro calvario para
obter o estorno alvitrado”, afirmou o ministro.

A teoria do Desvio Produtivo do Consumidor, criada pelo advogado Marcos Dessaune,
defende que todo tempo desperdicado pelo consumidor para a solugdo de problemas
gerados por maus fornecedores constitui dano indenizavel. O livro esta na 22 edigéo,

revista e ampliada em 2017, e agora € intitulado Teoria ‘aprofundada’ do Desvio
Produtivo do Consumidor.

“Especialmente no Brasil € notério que incontaveis profissionais, empresas e o préprio
Estado, em vez de atender ao cidaddo consumidor em observancia a sua missao,
acabam fornecendo-lhe cotidianamente produtos e servigos defeituosos, ou exercendo
praticas abusivas no mercado, contrariando a lei", diz 0 ministro Marco Aurélio Bellizze.

"Para evitar maiores prejuizos, o consumidor se vé entdo compelido a desperdicar o seu
valioso tempo e a desviar as suas custosas competéncias — de atividades como o
trabalho, o estudo, o descanso, o lazer — para tentar resolver esses problemas de
consumo, que o fornecedor tem o dever de nao causar’, votou Bellize, em decisado
monocratica.

Outros precedentes do STJ

Em outra decisdo monocratica, também recente, publicada em 27 de marco, o ministro
Antonio Carlos Ferreira, relator do AREsp 1.241.259/SP na 42 Turma do STJ, também
conheceu mas negou provimento ao Agravo em Recurso Especial da Renault do Brasil.

O relator igualmente adotou, como fundamento da sua deciséo, o acorddo do TJ-SP que
reconheceu, na espécie, a existéncia de danos morais com base na teoria: “Frustragédo
em desfavor do consumidor, aquisigao de veiculo com vicio ‘sério’, cujo reparo nao torna
indene o périplo anterior ao saneamento - violagdo de elemento integrante da moral
humana, constituindo dano indenizavel - desvio produtivo do consumidor que ndo merece
passar impune - inteligéncia dos artigos 186 e 927 do Caodigo Civil. ‘Quantum' arbitrado
de acordo com a extensdo do dano e dos paradigmas jurisprudenciais - artigo 944, do
Cadigo Civil - R$15 mil”, registra a ementa.

Em decis@o monocrética publicada em outubro do ano passado, o ministro Paulo De
Tarso Sanseverino, relatou o0 AREsp 1.132.385/SP na 3% Turma, € do mesmo modo
conheceu mas negou provimento ao Agravo em Recurso Especial da Universo Online.

Como fundamento da sua deciséo, o relator também adotou o acérddo do TJ-SP que
reconheceu, na hipotese, a ocorréncia de danos morais com base na no Desvio Produtivo
do Consumidor, conforme a trecho da ementa: Reparagdo de danos morais por danos a
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honra objetiva da autora devida. Reparacéo por desvio produtivo, caracterizado pela falta
de pronta solucado ao vicio do servico noticiado, também devida, como forma de recompor
os danos causados pelo afastamento da consumidora da sua seara de competéncia para
tratar do assunto que deveria ter sido solucionado de pronto pela fornecedora”.

Primeira mencéao

Em 12/9/2017, no julgamento colegiado do REsp 1.634.851/RJ interposto pela Via
Varejo, a 3% Turma do STJ, sob a relatoria da ministra Nancy Andrighi, ja havia
mencionado o Desvio Produtivo do Consumidor para negar provimento ao recurso
especial daquele fornecedor: "A frustracdo do consumidor de adquirir 0 bem com vicio,
nao é razoavel que se acrescente o desgaste para tentar resolver o problema ao qual ele
ndo deu causa, 0 que, por certo, pode ser evitado — ou, a0 menos, atenuado — se 0
préprio comerciante participar ativamente do processo de reparo, intermediando a
relagdo entre consumidor e fabricante, inclusive porque, juntamente com este, tem o
dever legal de garantir a adequacao do produto oferecido ao consumo”, disse a ministra.

Autor(a): Thiago Crepaldi
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» JURISPRUDENCIAS

1) SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

INFORMATIVO 616

REsp 1.677.772-RJ, Rel. Min. Nancy Andrighi, por
PROCESSO unanimidade, julgado em 14/11/2017, DJe 20/11/2017

RAMO DO DIREITO DIREITO CIVIL, DIREITO DO CONSUMIDOR

Protesto de cheques prescritos. Irregularidade. Higidez da divida.
Possibilidade de manejo de acdo de cobranca fundada na

TEMA ~ ~ o e e
relacédo causal e de acdo monitoria. Abalo de crédito inexistente.
Dano moral ndo caracterizado.

DESTAQUE

O protesto irregular de cheque prescrito ndo caracteriza abalo de crédito apto a ensejar
danos morais ao devedor, se ainda remanescer ao credor vias alternativas para a
cobrancga da divida consubstanciada no titulo.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

Cumpre ressaltar, inicialmente, que o apontamento de cheque a protesto mostra-se
vidvel dentro do prazo da execucdo cambial - que € de 6 (seis) meses contados da
expiracdo do prazo de apresentacdo -, desde que indicados os devedores principais
(emitente e seus avalistas). Em relacdo aos coobrigados (endossantes e respectivos
avalistas), o art. 48 da Lei n. 7.347/1985 impde que 0 aponte a protesto seja realizado
no prazo para apresentacao do titulo ao sacado. Nao observados esses prazos, perde o
portador o direito de sujeitar a acdo cambial executiva os coobrigados. Nada obstante,
permanece ao credor a faculdade de protestar o cheque, indicando o nome dos
devedores principais (emitente e respectivos avalistas), enquanto o titulo se revestir dos
requisitos da certeza, liquidez e exigibilidade, ou seja, enquanto ndo prescrita a acao
cambiaria executiva - orientacdo essa consolidada pelo STJ por ocasido do julgamento
do recurso especial repetitivo n. 1.423.464-SC. Especificamente quanto ao protesto
considerado "indevido", ndo se desconhece a existéncia de julgados deste Tribunal que
afirmam que o dano moral, nessa situacdo, se caracteriza in re ipsa. Todavia, a
jurisprudéncia desta Corte, de um modo geral, vem evoluindo para permitir que se
observe o fato concreto e suas circunstancias, afastando o carater absoluto da
presuncdo de existéncia de dano moral indenizavel. No ambito do protesto irregular de
titulo de crédito, o reconhecimento do dano moral estd inequivocamente atrelado a ideia
do abalo do crédito causado pela publicidade do ato notarial, que, naturalmente, faz
associar ao devedor a pecha de "mau pagador" perante a praca. Todavia, na hipétese
em que o protesto € irregular por estar prescrita a pretensdo executéria do credor,
havendo, porém, vias alternativas para a cobranca da divida consubstanciada no titulo,
ndo h4 se falar em abalo de crédito, na medida em que o emitente permanece na
condicdo de devedor, estando, de fato, impontual no pagamento. Nesse contexto,
enquanto remanescer ao credor a faculdade de cobranca da divida - seja por meio do
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ajuizamento de acdo cambial por locupletamento ilicito, de a¢do de cobranca fundada na
relacdo causal, e ainda, de acdo monitdria - permanece o devedor na condi¢cdo de
inadimplente, razdo pela qual ndo estd caracterizado abalo de crédito apto a ensejar
dano moral.

REsp 1.644.405-RS, Rel. Min. Nancy Andrighi, por
FROEESS0 unanimidade, julgado em 09/11/2017, DJe 17/11/2017

RAMO DO DIREITO DIREITO DO CONSUMIDOR

Aquisicdo de pacote de biscoito com corpo estranho no recheio

TEMA de um QOS bisc_:oitos. N&o ingestdo. Levar a boca. Exposi¢céo do
consumidor a risco concreto de lesdo a saude e seguranca. Fato
do produto. Existéncia de dano moral.

DESTAQUE

O simples "levar a boca" do alimento industrializado com corpo estranho gera dano
moral in re ipsa, independentemente de sua ingestao.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

O objeto do debate consiste em analisar se, para ocorrer danos morais em funcdo do
encontro de corpo estranho em alimento industrializado, é necessaria sua ingestdo ou
se o simples fato de levar tal residuo a boca é suficiente para a configuracdo do dano
moral in re ipsa. De pronto, verifica-se que a jurisprudéncia do STJ esta consolidada no
sentido de que ha dano moral na hipétese em que o produto de género alimenticio é
consumido, ainda que parcialmente, em condi¢bes improprias, especialmente quando
apresenta situagdo de insalubridade oferecedora de risco a saude ou a incolumidade
fisica. No entanto, na hipétese analisada, ha a peculiaridade de néo ter havido ingestao,
ainda que parcial, do produto contaminado, visto que, conforme estabelecido no acordao
recorrido, o corpo estranho - um anel indevidamente contido em uma bolacha recheada -
esteve prestes a ser engolido por crianca de 8 anos, sendo cuspido no ultimo instante. E
necessario, assim, indagar se a hipétese dos autos alberga um mero vicio (de qualidade
por inadequacédo, art. 18, CDC) ou, em verdade, um defeito/fato do produto (vicio de
gualidade por inseguranca, art. 12, CDC). Registre-se que um produto ou servico
apresentara defeito de seguranca quando, além de ndo corresponder a expectativa do
consumidor, sua utilizagédo ou fruicdo for capaz de criar riscos a sua incolumidade ou de
terceiros - 0 que aconteceu no caso em tela, pois o corpo estranho contido no recheio de
um biscoito expbs o consumidor a risco, na medida em que, levando-o a boca por estar
encoberto pelo produto adquirido, sujeitou-se a ocorréncia de diversos tipos de dano,
seja a sua saude fisica, seja a sua integridade psiquica. O consumidor foi, portanto,
exposto a grave risco, 0 que torna ipso facto defeituoso o produto. Nesse contexto,
verificada a ocorréncia de defeito no produto, a afastar a incidéncia exclusiva do art. 18
do CDC a espécie (0 qual permite a reparacdo do prejuizo material experimentado),
inafastavel é o dever do fornecedor de reparar também o dano extrapatrimonial causado
ao consumidor, fruto da exposicao de sua salde e seguranca a risco concreto.
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INFORMATIVO 618

REsp 1.595.731-RO, Rel. Min. Luis Felipe Saloméo, por

FROEESS0 unanimidade, julgado em 14/11/2017, DJe 01/02/2018

RAMO DO DIREITO DIREITO DO CONSUMIDOR

Contrato de transporte aéreo de pessoas. Trechos de ida e volta
adquiridos conjuntamente. Ndo comparecimento do passageiro
para o trecho de ida (no show). Cancelamento de viagem de
volta. Conduta abusiva.

TEMA

DESTAQUE

E abusiva a pratica comercial consistente no cancelamento unilateral e automatico de
um dos trechos da passagem aérea, sob a justificativa de ndo ter o passageiro se
apresentado para embarque no voo antecedente.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

A adocéo do cancelamento unilateral de um dos trechos da passagem adquirida por
consumidor quando do ndo comparecimento no voo de ida é pratica tarifaria comumente
utilizada pelas empresas do ramo de transporte aéreo de passageiros e parece ter por
finalidade exclusiva, ou ao menos primordial, a viabilizacdo da nova comercializacéo do
assento da aeronave, atendendo a interesses essencialmente comerciais da empresa,
promovendo a obtencdo de maior de lucro, a partir da dupla venda. E imperioso que se
diga que esse propdsito, embora justificavel do ponto de vista econdmico e empresarial,
ndo basta para legitimar a adog&o de praticas que causem prejuizos a parte vulneravel
da relacdo de consumo, cuja protecdo € imposta pela Constituicdo Federal e
concretizada pelo Codigo de Defesa do Consumidor. Considerando as linhas
principiolégicas do CDC, revela-se abusiva a pratica comercial analisada por afrontar
direitos basicos do consumidor, tais como a vedacao ao enriquecimento ilicito, a falta de
razoabilidade nas sancfes impostas e, ainda, a deficiéncia na informacédo sobre os
produtos e servigos prestados. De fato, no que respeita ao enriqguecimento ilicito, ele se
configura de forma evidente no momento em que o consumidor, ainda que em
contratagdo Unica e utilizando-se de tarifa promocional, adquire o servi¢co de transporte
materializado em dois bilhetes de embarque autbnhomos e vé-se impedido de fruir um
dos servigos que contratou, o voo de volta. Deveras, o cancelamento da passagem de
volta pela empresa aérea significa a frustracdo da utilizacdo de um servigo pelo qual o
consumidor pagou, a caracterizar, claramente, o cumprimento adequado do contrato por
uma das partes e o inadimplemento desmotivado pela outra. Noutro ponto, constata-se
falta de razoabilidade, principalmente no que respeita a aplicacdo de penalidades pela
empresa aérea, nas hipoteses em que observada ndo apenas o abusivo cancelamento
do voo subsequente, mas uma sucessdao de penalidades para uma mesma falta
cometida pelo consumidor. Por seu turno, é cedico que a auséncia de qualquer
destaque ou visibilidade, em contrato de adesado, sobre as clausulas restritivas dos
direitos do consumidor, configura afronta ao principio da transparéncia (CDC, art. 4°,
caput) - o que resulta a nulidade da respectiva clausula contratual, com fundamento no
art. 51, inciso XV, do CDC. Conclui-se, desse modo, que a conduta da companhia de
cancelar o bilhete de volta, por ndo ter sido utilizado pela parte o bilhete de ida,
configura ato ilicito, gerando para o consumidor o direito de ser ressarcido por eventuais
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danos morais que suportar, dependendo das circunstancias de cada caso.

2
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