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I MISSAO da Defensoria Publica do Estado do Tocantins

Assegurar o acesso a justica, integral )

& e gratuito aos necessitados,

[ promovendo cidadania, com

atendimento humanizado e de
qualidade. )

A Missao apresenta a razao de existéncia
da organizacao e sua proposicao de
valor para seus grupos de interesse.



I VALORES da Defensoria Publica do Estado do Tocantins

e Comprometimento, responsabilidade e dedicacao \
» Valorizacao do potencial humano

| *Respeito as pessoas e institui¢oes

% | eTransparéncia

| » Atendimento humanizado

* Prevaléncia do interesse publico sobre o privado
 Atuacao funcional com énfase na eficiéncia, eficacia

e efetividade /

Os Valores explicitam as bases que
orientam comportamentos, atitudes
Material de responsabilidade do professor e dGCISﬁeS na Ol’g anlzaQéO



VISAO da Defensoria Publica do Estado do Tocantins
Horizonte de tempo de 5 anos

\

Ser referéncia no ambito nacional como

“ | Instituicao de exceléncia na promogao

) § do acesso a justica, plenamente

| autdénoma, de credibilidade e atuacdo
efetiva em todo o Estado. )

A Visao define o estado futuro
Material de responsabilidade do professor d eS eJ ad O p ara a O rg an | ZaQ éO .
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Missao Visdo
Assegurar 0 acesso a justica, integral e gratuito aos Ser referéncia no ambito nacional como instituicdo de exceléncia
necessitados, promovendo cidadania, com atendimento na promogao do acesso a justica, plenamente autbnoma, de
humanizado e de qualidade. credibilidade e atuacao efetiva em todo o Estado.
| Resultados | Financas

Fortalecer a

Priorizara Atuacéo Fortalecera

Aprimorar e Ampliar g Aprimorar a Imagem da A P :
. Extrajudicial na L S Instituicao { Garantira
0 Atendimento ao ~ Comunicagédo com o Instituicao : x .
- Resolucdode 2 T (Articulagéo Autonomia
Assistido i Assistido (Comunicagéo L "
Conflitos A Institucional) Orcamentaria

o : Processos

Internos . . . 5
A Aprimorara Aprimorara implantara _, Gestdodo
\ Gestdo de Gestioda plar Orcamento
5 : Gestdodo i
“H Programase Tecnologiada ! i
& H X ~ Conhecimento
o _ Projetos _ Informacio .
) ) N Otimizar os
Adequar a Otimizar os Adequar os : | BRRLES :
Estrutura Processos e Recursos Fisicos e :
Organizacional Procedimentos a Infraestrutura - :
i . J . J . ¥ Otimizar os
Investimentos :
. Aprendizado e Crescimento Aprimorara
: \ Gestdo
Criar a ESDP Elaborar e Implantar a Politica de Gestéo de Pessoas _ Patrimonial
Adequar o Quadro . Criar e manter um Aprimorar o Plano )
: 5 Aprimorar a : oy
Capacitar e de Pessoal as C Ambiente Propicio de Cargos,
e ; Comunicacdo R L : -
Qualificar Necessidades da Interna aMotivagdo e ao Carreiras, Salarios
Instituicdo Comprometimento e Beneficios
>
Valores

Comprometimento, responsabilidade e dedicacdo; Valoriza¢do do potencial humano; Respeito as pessoas e instituicdes; Transparéncia; Atendimento humanizado;
Prevaléncia do interesse publico sobre o privado; Atuacdo funcional com énfase na eficiéncia, eficacia e efetividade




Planejamento Estratégico
da Defensoria Publica do Estado do Tocantins

Projetos componentes do Plano Estrategico da Defensoria
Publica do Estado do Tocantins

L |
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS E PROJETOS

PERSPECTIVA OBJETIVO PROJETOS RESPONSAVEL
P1R1| Realizar pesquisas de satisfacdo do atendimento ao assistido. Rodrigo
. . P2R1| Implantar atendimento humanizado ao assistido Rodrigo

R1 - Aprimorar e Ampliar o

Atendimento ao Assistido | p3R1 | Fortalecer e sistematizar o Projeto Defensoria Intinerante Fabricio Brito
PAR1 Elabor_ar modelo de préticas e rotinas para uniformizar o Rodrigo

atendimento
o ) Fortalecer os Nucleos de Conciliacdo, ampliando a abrangencia e

R2 — Priorizar a Atuacao P1R2 | fomentando a solucéo extrajudicial dos litigios (familia, civil, Leonardo

Extrajudicial na Resolugdo administrativo, etc.)

de Conflitos P2R2 | Reestruturar e consolidar os Nucleos Especializados Elydia

RESULTADOS | R3 - Aprimorar a

Comunicag¢do com o P1R3| Elaborar e implementar Plano de Comunicagdo com o Assistido Elcio

Assistido

R4 - Fortalecer a Imagem Elaborar e implementar Plano de Comunicagao Institucional para ,

da Instituicao P1R4 | informar e sensibilizar a sociedade e Publicos de Interesse quanto Elcio

(Comunicagao ao papel da Defensoria Plblica

Institucional) P2R4| Ampliar o relacionamento com a midia. Elcio
P1R5| Elaborar a Agenda Institucional da Defensoria Marlon

RS- Fortalecera pors | Ampliar a participagdo da Defensoria na definigao de Politicas Marlon

Instituigao (ﬁrtlculagao PUblicas e acompanhar a sua execucao.

Instituciona , — - -
P3R5 Estabelecer parcerias com institui¢ces afins e estreitar o Marlon

relacionamento com os Publicos de Interesse

Material de responsabilidade do professor




OBJETIVOS ESTRATEGICOS E PROJETOS

PERSPECTIVA OBJETIVO PROJETOS RESPONSAVEL
P1- Aprimorar a_Gestao de P1P1 | Instituir e estruturar o Escritério de Projetos Francisco
Programas e Projetos

Elaborar e implantar o PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo " .
P2 - Aprimorar a Gestio da Adequar a infraestrutura tecnolégica FIaV;]‘)l/ Luiz
: . - - - - 5 Philipe
Tecnologia da Informagao P1P2 Aprimorar e integrar os sistemas de informagéo p
Definir uma politica de seguranca da informacéo
Criar uma central de atendimento ao usuario interno
Articular o acesso a bases de dados de instituicbes parceiras
Elaborar e implantar politica de gestéo da informacéo e do
x P1P ) Dayell
P3 - Implantar a Gestdo do 3 conhecimento yely
Conhecimento . ~ - - . Marcel
P2P3| Implantar Centro de informacdes (bliblioteca fisica e virtual) arcelo
Werneck
PROCESSOS P4 - Adequar a Estrutura Redefinir a estrututa orga_nlgauonal d_a D_eliensorla e elaborar o _
- P1P4 | organograma com a defini¢do das atribuicdes e Luciene
Organizacional . .
responsabilidades dos diversos setores
Padronizar os processos da Instituicdo e Criar indicadores de .
P1P5 . : : Luciene
qualidade e quantidade dos servicos prestados
- Definir pardmetros de produtividade dos defensores publicos por
P5 - Otimizar os Processos ] N o . .
: P2P5| area de atuacdo com base em critérios de complexidade, Estellamaris
e Procedimentos . ;
guantidade e qualidade do trabalho executado
P3PS Crla_\r e estri\be_lecer crlterlo_s objetivos de aferir capacidade Neuton
socioecondmica dos assistidos
P1P6 Adequar os recursos materiais e infraestrutura fisica as Javra
P6 - Adequar os Recursos necessidades da instituicio y
Fisicos e a Infraestrutura - N . .
P2P6 | Viabilizar a construcao de sedes proprias Luciene

Material de responsabilidade do professor




OBJETIVOS ESTRATEGICOS E PROJETOS

PERSPECTIVA OBJETIVO PROJETOS RESPONSAVEL
A1 — Criar 2 ESDP P1A1 Reforma legislativa para c’rla_gao e organizacdo da ESDP — Escola Marlon
Superior de Defensoria Publica.
Elaborar e implementar proposta de adequacéo do Quadro de
P1A2 Pessogl Qa Defensoria (Junt_a Medlcq; Equpe tegnlca Dayelly
especializada em Engenharia e Arquitetura; Equipe
. Multidisciplinar etc.)
‘ POAD Crlar_g |mPIementar um plano a_nual de capacitagdo e Dayelly
T qualificacdo de membros e servidores
. |
i Y . . _
Elaborar e implementar plano de melhoria de comunicagao .
E“PRENDIZADO P3A2 interna e integracdo das equipes Elcio / Dayelly
A2 — Instituir a Politica de
CRESCIMENTO Gestio de Pessoas Promover acGes de diagnostico de clima e cultura
P4A2 | organizacional, que vise orientar as politicas internas e manter Dayelly
um ambiente propicio & motivacdo e ao comprometimento
PEAD Aprlm,o_rar 0 plano de cargos, carreiras, remuneracdo e Dayelly
beneficios, visando promover maior satisfacdo no trabalho
PBA2 Elab_orair 0 sistema deAava}Ila(;ao de desempenho / Implantar a Dayelly
avaliagdo por competéncia.
P7AD Estruturar uma equipe de gestdo de pessoas contemplando a Dayelly

capacidade técnica.

Material de responsabilidade do professor
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS E PROJETOS
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PERSPECTIVA OBJETIVO PROJETOS RESPONSAVEL
P1F1| Propor alteracéo legislativa para garantir a iniciativa de lei Marlon
F1 - Conquistar e garantir a
autonomla,p_lenr_;\ , P2F1| Conquistar um percentual de gastos com pessoal na LRF Marlon
(orcamentaria, financeira e
legislativa)
P3F1| Fortalecer o Fundo Estadual da Defensoria Publica - FUNDEP Seni
P1ED 'Ior\lds:rl]til:]li;;;r;isino de trabalho anual por Diretorias Regionais e Luciene
F2 — Aprimorar a Gestdo do '
FINANCAS Orgcamento . . . _— ~
P2ED Slstematlz,ar_ 0 monitoramento e avaliacdo das a¢Oes Francisco
orcamentarias
Implantar Programa de Otimizacdo de Custos
Exemplos:
F3 - Otimizar os Custos P1F3| 1) Projeto de acompanhamento das a¢Oes para reducdo de Joéo Paulo
custos de logistica
2) A3P Agenda Ambiental na Administracdo Publica
R4 - O'Flmlzar 0s P1F4| Elaborar Plano de Investimentos Francisco
Investimentos
S - Aprimorar a Gestao P1F5| Implantar Processo e Sistema de Controle Patrimonial Jayra

Patrimonial

Material de responsabilidade do professor




