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Caros Defensores (as) Pablicos (as) e servidores:
Por meio dos Informativos NUDECON pretendemos levar ao conhecimento dos colegas as noticias e jurisprudéncia recente

em matéria consumerista, extraida, sobretudo, de julgados emanados do STF e do STJ. Buscamos, ainda, apresentar, quando
pertinentes, inovacoes legislativas no ambito do Direito do Consumidor e noticias que possam guardar relacio com as
atribuicdes dos Defensores Publicos do Estado.

Sugestdes para a elaboracdo e aprimoramento desse Informativo podem

Navegando pelo indice
Para ler o contetdo
relacionado no indice, basta
segurar a tecla Ctrl e clicar
sobre o tema desejado.

ser encaminhadas para o endereco eletronico nudecon@defensoria.to.def.br
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. PRINCIPAIS ATUACOES DO NUCLEO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR
1. Participacdo do novo Coordenador deste niicleo Dr. Daniel Gezoni a 1°

Reunido ordindria do Conselho de Consumidores no dia 12 de fevereiro de
2019, para apresentacdo de acdes e/ou projetos que serdao realizados no ano
de 2019.

2. Participacdo da Audiéncia Administrativa do Inquérito Civil Pablico n°.
2017.0002638 - 23? Promotoria de Justica da Capital sediada no Ministério
Pabico Estadual em face da investigada Energisa Tocantins Distribuidora
de Energia S.A, no dia 13 de fevereiro de 2019.

3. Propositura da Agao Civil Pablica n°. 0004373-47.2019.827.2729, em 31 de
janeiro de 2019, tramitando no juizo da 37 Vara Civel da Comarca de Palmas,
em desfavor do Banco BMG cujo objeto visa apurar possiveis
irregularidades na contratacdo de linhas de crédito junto ao Banco BMG, as
quais estariam onerando substancialmente os contratos dos consumidores
que tenham constituido cartdo de crédito com reserva de margem
consignavel.

4. Instauracdo do PROPAC n° 009/2019 em face da BRK visando apurar a
prética abusiva consistente na cobranga indevida por servico nado prestado -
Taxa de Esgotamento Sanitario (art. 6° iv e vi e art. 39, v do cdc), cometida
na relacio de consumo estabelecida entre o usuério do servigco publico
prestada pela BRK ambiental.

5. Por meio da Portaria n°. 225 na data de 20 de fevereiro de 2019, fora
promovida a indicagdo do Defensor Publico Dr. Edivan de Carvalho

Miranda, como Coordenador Auxiliar deste ntcleo especializado.
6. Providéncias do NUDECON a BRK sobre os cronogramas de informativos.

7. Em 13 de fevereiro de 2019, foram formalizadas entre o NUDECOM,
representado pelo Defensor Dr. Daniel Gezoni e a Empresa Samsung pela

Sra. Janaina Sales, reunido objetivando a realizacdo de possivel Termo de
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Cooperacdo para tratativas por meio do Canal Direto Samsung em sede da

Defensoria Publica.

8. Principais Procedimentos Preparatérios que estdo em processo de apuragao
em tramite neste ndcleo especializado:

PROPAC n°. 010/2015: Apurar se os estabelecimentos comerciais de
atacado e varejo (supermercados) da cidade de Palmas-TO estariam
comercializando produtos sem a precificagdio adequada, com pregos
irregulares (preco da gondola diferente do constante no sistema operacional
do caixa) e falta de leitores 6pticos suficientes para consulta de precos;

PROPAC n°. 015/2016: Investigar a falta de acessibilidade as pessoas
cadeirantes no transporte urbano interestadual;

PROPAC n°. 004/2017: Tutelar direitos dos consumidores - Gratuidade e
Concessdo de Desconto de 50% nas passagens interestaduais para jovens de
baixa renda;

PROPAC n°. 009/2019: Apurar pratica abusiva consistente na cobranca
indevida por servigo ndo prestado - Taxa de esgotamento Sanitario (art. 6°,
IV e Vle art. 39, V do CDC), cometida na relacdo de consumo estabelecida
entre o usuario do servico publico prestada pela concessiondria explorada
do servigo publico de abastecimento de agua potavel e de coleta e
tratamento de esgoto sanitario no Estado do Tocantins.

NOTICIAS

1) FABRICANTE E REVENDEDORA DE SOFTWARE INDENIZARAO
POR FALHA NO PROGRAMA

Veiculo: Revista Consultor Juridico
Publicado em: 03/01/2019

O Codigo de Defesa do Consumidor garante responsabilidade solidéria a todos
os que fazem parte da cadeia de fornecimento de produtos e servigos. Com base
nesse entendimento, a 27* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sdo Paulo condenou uma fabricante de software de pagamentos e a
distribuidora do programa a indenizar uma loja de brinquedos. O programa
falhou no Dia das Criangas, o que obrigou a loja a aceitar apenas dinheiro.

De acordo com o relator, desembargador Mourdo Neto, ficou claro que a loja
deixou de lucrar devido a problemas no software. E, como ambas as empresas
sdo responsaveis pelo programa, também sao responsdveis por problemas nele.
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Na defesa, a fabricante do software alegou nao poder ser responsabilizada por
nao ter contrato com a loja. Ela apenas forneceu o programa, mas o contrato era
com uma distribuidora. J4 a distribuidora disse ter um contrato de revenda com
a loja de brinquedos e, embora tenha tentado resolver o problema quatro vezes,
nao poderia ser responsabilizadas por falhas no software.

Mas, no acérddo, Mourdo Neto estabeleceu que ambas sdo responsaveis.
Segundo ele, o artigo 7° do CDC estabelece a responsabilidade solidaria de
todos aqueles que fazem parte da cadeia de fornecimento de produtos e
servigos. “Nesse contexto, a responsabilidade das apelantes de indenizar a
autora pelos danos sofridos é manifesta, mormente considerando que a
suspensao do servigo foi confirmada pelas rés e comprovada pelos documentos
dos autos”, avaliou.

Seguiram o relator os desembargadores, Ana Catarina Strauch e Marcos Gozzo.
Também esteve presente na sessio o desembargador Campos Petroni,

presidente da camara, que nao vota. Com informacoes da assessoria de imprensa do
TJ-SP.

Por Ricardo Bomfim

https:/ /www.conjur.com.br/2019-jan-03 / fabricante-revendedora-software-
respondem-falha-programa

Processo n°. 0002678-36.2015.8.26.0495

2) CORTE DE LUZ INDEVIDO GERA INDENIZACAO A CLIENTE DE R$
8 MIL

Veiculo: Midia News
Publicado em: 04/01/2019

A Primeira Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Mato Grosso
condenou ao pagamento de R$ 8 mil por danos morais a concessionaria de energia
Energisa, a titulo de ressarcimento a uma segurada.

A concessiondria havia interposto recurso de apelacao contra sentenga proferida pelo
juizo da Primeira Vara Civel de Rondonépolis (a 212 km ao sul de Cuiabd).

A empresa cortou o fornecimento de energia de forma ilegal na residéncia da cliente

por cinco dias.

No entendimento do Tribunal de Justica, o fornecimento de energia elétrica, por se
tratar de um servico publico essencial, prestado por concessiondria, deve ser oferecido
adequadamente, de forma eficiente e continua, apenas podendo ser interrompido em
situacdo de emergéncia ou apds prévio aviso.
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Nos autos consta que a consumidora teve suspenso o fornecimento de energia em sua
casa, no dia 8 de janeiro de 2017, e que ao entrar em contato por telefone com a
concessiondria a mesma ndo lhe deu nenhum esclarecimento, o que gerou grande

espanto, tendo em vista que todas as faturas estavam efetivamente pagas.

A empresa nao procedeu a religacao da energia, razao pela qual a cliente procurou o
Procon, vindo efetivamente a obter a religacao s6 no dia 13 de janeiro de 2017.

Segundo o relator do processo, desembargador Sebastido de Moraes Filho, os érgaos
publicos, por si ou suas empresas concessiondrias, permissiondrias ou sob qualquer
outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos, conforme determina o artigo 22
do Codigo de Defesa do Consumidor.

“Portanto, ndo ha davidas que a apelante/ré deixou de prestar o servigo de
fornecimento de energia elétrica de forma adequada, sendo totalmente injustificada a

falta de fornecimento de energia elétrica durante tantos dias”, ressaltou o magistrado.

O relator também majorou os honorérios para 15% sobre o valor da condenacao, nos
termos do art. 85, §11°, do CPC.

Por Alair Ribeiro /MidiaNews

http://midianews.com.br/cotidiano/corte-de-luz-indevido-gera-indenizacao-a-
cliente-de-r-8-mil/341514

3) LEl QUE AUMENTA MULTA DO DISTRATO IMOBILIARIO
PREJUDICA CONSUMIDOR

Veiculo: Jornal da USP
Publicado em: 09/01/2019

Uma das tltimas medidas do ex-presidente Michel Temer foi sancionar o projeto
que aumenta a multa para quem desiste da compra de imével na planta - o
distrato imobilidrio -, que passou a ser de até 50% do valor pago a incorporadora
para o consumidor, quando antes ficava entre 10% e 25%. Os deputados a favor do
projeto afirmaram que a proposta traz seguranca juridica ao setor de construcdo
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de imoéveis, que vem passando por crise. Orgaos de defesa do consumidor, como o

Procon e a Proteste, consideraram o projeto absurdo e um retrocesso.

De acordo com o professor Antonio Carlos Morato, do Departamento de Direito
Civil da Faculdade de Direito da USP e especialista em Direito do Consumidor, a
multa de 50% do valor jA pago é injusta. As construtoras querem, com isso,
compartilhar os prejuizos neste periodo de crise. Para ele, h4 um desequilibrio
entre o exigido ao consumidor e o exigido as construtoras. Tolera-se muito mais
para o lado das construtoras. “E algo que demonstra a existéncia clara de grupos
de pressao, de lobbies no Congresso Nacional, que acabaram prevalecendo neste
periodo”, interpreta o professor.

Morato explica ainda que as leis precisam estar de acordo com o Cédigo de Defesa
do Consumidor. Ele reforca que a nova lei precisa ser discutida diante do
Supremo Tribunal Federal. “Isso tem que ser questionado, tem que ser levado ao
Supremo Tribunal Federal, que é guardido da Constituicdo Federal, e a sua
constitucionalidade tem que ser discutida.” Ele afirma que o risco da atividade

econOmica tem que ser do fornecedor.
Por Maria Paula Andrade

Link: https://jornal.usp.br/atualidades/lei-que-aumenta-multa-do-distrato-

imobiliario-prejudica-consumidor/

4) BANCO E CARTAO DEVEM ARCAR COM PREJUIZO DE GOLPE DE R$
42 MIL SOFRIDO POR CLIENTE

Veiculo: Revista Consultor Juridico
Publicado em: 09/02/2019

A 22% Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo condenou
um banco e uma operadora de cartdo por ndo terem agido para impedir que um
cliente fosse vitima do chamado "golpe do motoboy". Em seis minutos, foram
gastos R$ 42 mil no cartdo do cliente, que tem gasto médio no cartao de R$ 3,5 mil

por més.

Venceu o entendimento do relator, desembargador Roberto Mac Cracken. Para ele,
as empresas devem ressarcir o cliente por terem falhado na obrigacdo de manter a
seguranga de seus servicos. "Ao ter autorizado transagdes com o cartao de crédito
que destoavam bastante do perfil dos apelantes, o servigo foi defeituoso", disse, no
voto.
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A decisao foi unanime. Também por unanimidade, a 22* Camara enviou o caso

para o Ministério Puablico, para que apure responsabilidades. Segundo consta do
acoérdao, esse tipo de golpe tem acontecido com frequéncia em Sao Paulo.

No caso concreto, o colegiado condenou Itat e MasterCard a devolver o dinheiro
ao cliente. Segundo Mac Cracken, os prestadores de servicos de cartao de crédito,
conhecendo a possibilidade de fraude, devem tomar todas as providéncias para
que ocorréncias como essa do processo nao sejam efetivadas. As empresas nao
foram condenadas a indenizar o cliente por danos morais.

Golpe do motoboy

O chamado "golpe do motoboy" esté ficando famoso, pelo menos na cidade de Sao
Paulo. Nele, a pessoa recebe uma ligacao de alguém dizendo trabalhar no banco
com o papo de que seu cartdo de crédito foi clonado e precisa ser substituido. Para
isso, a vitima precisa digitar a senha do cartdo em seu celular e quebrar o cartdao
supostamente clonado ao meio.

Depois, o golpista informa que um motoboy vai buscar o cartdo antigo. Com o
chip e os dados do cartdo em maos, os golpistas fazem compras no nome da

vitima.

No caso julgado pelo TJ-SP, a 22* Camara condenou banco e administradora do
cartdo por ma prestacdo de servigo. Mas em primeira instancia, nesse mesmo caso,
a responsabilidade das empresas foi negada pelo juiz.

Por Tadeu Rover

5) REAJUSTE DE 71% EM PLANO DE SAUDE PARA IDOSA E

CONSIDERADO ILEGAL

Veiculo: Revista Consultor Juridico
Publicado: 19 de fevereiro de 2019

Os critérios utilizados por uma operadora de planos de satide para fazer os
reajustes ndo podem redundar em cobrangas excessivas. Essa foi a decisdo da 17
Céamara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo em caso no qual
uma idosa viu o valor da mensalidade do seu plano subir de R$ 743 para R$ 1.271
(alta de 71%) por conta da migragao da faixa etdria para 63 a 70 anos.
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A defesa lembrou que os reajustes promovidos pela Sul América superaram em
muito aqueles que foram feitos pelas concorrentes. “Os reajustes implementados
no contrato da minha cliente, que é de 1995, foram feitos de forma desarrazoada”,
sustentou a advogada Thais Alonso. A defensora ressaltou também que o Tribunal
de Contas da Unido fez recentemente uma auditoria na Agéncia Nacional de
Satde Suplementar (ANS) e verificou uma série de inconsisténcias nos reajustes
individuais aplicados.

De acordo com o relator da apelagao, desembargador Enéas Costa Garcia, os
reajustes seguem sete faixas etdrias, mas se utilizam de critérios que ndo sao
adequados ao consumidor. “No célculo ha uma andlise de variacdo do custo
médico hospitalar, o que configura dupla cobranca”, entendeu o magistrado. A
decisao foi unanime.

Por Ricardo Bomfim

Processo n°. 1037500-84.2017.8.26.0100

6) EMPRESA NAO E RESPONSAVEL POR SERVICO DE EMPRESA

CONTRATADA, DIZ ST]

19 de fevereiro de 2019, 19h28

A 3% turma do Superior Tribunal de Justica decidiu, por unanimidade, nesta terca-
feira (19/2), que empresas ndo tém legitimidade para responder por acdo de outra
empresa vinculada administrativamente que eventualmente tiver problemas com
consumidor.

No caso analisado, uma rede de hotéis foi acionada porque a empresa contratada
para fazer obras em um imoével ndo terminou o trabalho. No voto, o ministro
Villas Boas Cueva afirma que o hotel ndo pode ser responsabilizado porque nao
participa ativamente das obras.

"Na minha avaliacdo, ndo existe deficiéncia de informacdo ou em publicidade
enganosa, porquanto sempre foi divulgada claramente a posi¢do da empresa no
empreendimento, de que seria tdo somente a futura administradora dos servigos
hoteleiros apds a conclusdo do edificio, sem ingeréncia na comercializagdo das
unidades ou na sua construcao", disse.

Para o ministro, deve ser afastada qualquer responsabilizacdo porque a empresa
ndo integra a cadeia de fornecimento relativo a incorporacdo imobilidria e ndo
compde o grupo econdmico das empresas inadimplentes. "Além disso, a empresa
também saiu prejudicada, que tinha a pretensao de explorar o ramo hoteleiro na
localidade", explicou.
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Segundo o ministro, o consumidor que desejou adquirir a unidade, mesmo nao
sendo o destinatario final, pode ser protegido pelo Coédigo de Defesa do
Consumidor (CDC).

"Isso, claro, com base na teoria finalista mitigada se tiver agido de boa-fé e nao
detiver conhecimento do mercado imobilidrio, nem expertise em construgao e
venda de imoéveis, sendo evidente sua vulnerabilidade. O CDC podera ser
utilizado para amparar concretamente investidor ocasional, ndo abrangendo em
seu ambito de protecdo aquele que devolve atividade de investimento de maneira
reiterada e profissional."

Por Gabriela Coelho

= JURISPRUDENCIAS

JURISPRUDENCIA
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

INFORMATIVO n° 639 ST] -Publicacao 01 de fevereiro de 2019:
RECURSOS REPETITIVOS

PROCESSO REsp 1.578.553-SP, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, Segunda
Secao, por unanimidade, julgado em 28/11/2018, DJe 06/12/2018 (Tema
958)

RAMO DO DIREITO DO CONSUMIDOR, DIREITO BANCARIO
DIREITO

TEMA Contratos bancarios. Cobranca por servicos de terceiros. Ressarcimento
pelo consumidor da comissdo do correspondente bancario. Vedagao por
norma regulamentar. Abusividade apenas a partir da vigéncia da
Resolucao CMN 3.954/2011. Tema 958.

DESTAQUE

E abusiva a clausula que prevé o ressarcimento pelo consumidor da comissio do
correspondente bancario, em contratos celebrados a partir de 25/02/2011, data de
entrada em vigor da Res. CMN 3.954/2011, sendo vélida a clausula no periodo anterior a
essa resolucdo, ressalvado o controle da onerosidade excessiva.
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INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

Cinge-se a controvérsia a analisar a validade de cobranca em contratos bancéarios de
comissao do correspondente bancério, a titulo de servicos de terceiro. Essa controvérsia
tem especial relevancia para os contratos celebrados antes de 25/02/2011, uma vez que,
apOs essa data, a cobranca passou a ser expressamente vedada pela Resolucao-CMN
3.954/2011. Apesar da vedagao expressa somente ter surgido em 2011, o entendimento do
Banco Central do Brasil sempre foi no sentido de que essa despesa se insere nos custos
operacionais da institui¢do financeira, sendo descabido cobrar do consumidor o
ressarcimento dessa despesa. No ambito do direito administrativo sancionador, contudo,
o BCB - Banco Central do Brasil reconheceu que a regulacdo bancaria anterior a 2011
apresentava certa "ambiguidade", ou "zona cinzenta", quanto a esse tipo de cobranga, fato
que justificou a ndo aplicagdo de san¢des administrativas as instituigdes financeiras. No
entanto, esse entendimento firmado no &mbito do direito administrativo sancionador nao
vincula o entendimento a ser firmado no ambito do direito privado, em razdo do
principio da independéncia das instancias. Nao obstante essa possibilidade de se declarar
a abusividade da cobranca de ressarcimento da comissdao do correspondente bancario,
adota-se no presente voto as mesmas razdes de decidir que conduziram esta Corte
Superior a julgar valida a Tarifa de Abertura de Crédito (TAC), no periodo em que nao
estava vedada, bem como a Tarifa de Cadastro (Tema 618/ST]J).

10
PROCESSO REsp 1.578.553-SP, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, Segunda ——
Secdo, por unanimidade, julgado em 28/11/2018, DJe 06/12/2018
(Tema 958)
RAMO DO DIREITO DO CONSUMIDOR, DIREITO BANCARIO
DIREITO
TEMA Contratos bancarios firmados a partir de 30/04/2008. Prevaléncia

das normas do direito do consumidor sobre a regulacdo bancaria.
Cobranca por servigos de terceiros. Tarifa de avaliacdo do bem dado

em garantia. Ressarcimento da despesa com o registro do contrato.
Validade. Tema 958.

DESTAQUE

E valida a tarifa de avaliacio do bem dado em garantia, bem como da clausula que prevé
o ressarcimento de despesa com o registro do contrato, ressalvadas: a abusividade da
cobranca por servico ndo efetivamente prestado e a possibilidade de controle da
onerosidade excessiva, em cada caso concreto.
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INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

De inicio, verifica-se que, como o contrato de financiamento é destinado a aquisicao do
proprio bem objeto da garantia, a instituicao financeira ja dispde de uma avaliagao, que é
aquela realizada pelo vendedor ao estipular o preco (expresso no contrato e na nota fiscal).
Essa avaliacdo do bem, porque ja inerente ao negoécio juridico de compra e venda, e
embutida no prego, ndo pode ser objeto de cobranga pela instituicdo financeira, sob pena
de bis in idem e enriquecimento sem causa. Outra cobranca realizada a titulo de "avaliagao
do bem" é a cobranca por "acesso a cotagdes". Esse servico de "acesso a cota¢des" ndo conta
com previsdao na regulacdo bancéaria, devendo ser entendido, portanto, como custo
operacional da instituigao financeira, ja embutido no preco do contrato bancario. Deveras,
a regulacdo bancaria prevé a possibilidade de cobranca de tarifa pela avaliacdo daquele
bem especifico, "recebido em garantia", nao havendo previsao de tarifa pelo mero acesso a
cotagdes. Assim, ressalvada a efetiva avaliacdo do bem dado em garantia, é abusiva a
clausula que prevé a cobranca desse tipo de tarifa sem a efetiva prestacao do servico, pois
equivale a uma disposi¢do antecipada de direito pelo consumidor (o direito de somente
pagar por servico efetivamente prestado). E dizer que o consumidor paga
antecipadamente por um servigo (avaliagdo do veiculo), que ndo serd necessariamente
prestado. Essa prética encontra vedagdo no art. 51, inciso I, do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Além disso, como a publicidade dos contratos bancarios da destaque a taxa
de juros nominal (ndo ao custo efetivo total), a tendéncia observada no mercado
fornecedor é de se reduzir as taxas de juros nominais e compensar essa reducao mediante
a elevacdo excessiva do valor das tarifas. Essa pratica contraria os principios da boa-fé e
da transparéncia contratual nas relagdes de consumo. Assim, para evitar esse uso I
desvirtuado das tarifas e despesas nos contratos bancéarios, impde-se deixar explicitado na
tese que ndo se exclui o controle da onerosidade excessiva do valor dessas
tarifas/despesas, com base no art. 51, inciso IV, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

PROCESSO REsp 1.578.553-SP, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, Segunda
Secdo, por unanimidade, julgado em 28/11/2018, DJe 06/12/2018 (Tema
958)

RAMO DO DIREITO DO CONSUMIDOR, DIREITO BANCARIO
DIREITO

TEMA Contratos bancarios. Prevaléncia das normas de direito do consumidor
sobre a regulacdo bancéria. Cobranca por servigos de terceiros. Auséncia
de especificacdo. Abusividade. Tema 958.

DESTAQUE

E abusiva a clausula que prevé a cobranca de ressarcimento de servigos prestados por
terceiros, sem a especificagao do servigo a ser efetivamente prestado.
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INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

Preliminarmente, destaca-se que, no ambito jurisprudencial, a subordinacdao da
regulagdo bancaria as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor é entendimento ja
consolidado pelo Supremo Tribunal Federal, no julgamento da ADI 2.591/DF. Nos
contratos celebrados entre instituicdo financeira e seus clientes ha servigos que sdo
prestados pela propria instituigdo financeira, e outros que sao prestados por terceiros, a
depender do tipo de contrato. Os servicos prestados por terceiros ndo sao
regulamentados pelo Conselho Monetario Nacional, podendo ser cobrados pelas
instituigdes financeiras, a titulo de ressarcimento de despesa. No entanto, essa cobranga
de ressarcimento de servicos prestados nao pode se dar de forma genérica. Tal
generalidade afronta o Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez que ndo especifica o
servigo prestado pelo terceiro. Deveras, a especificacdo do servico contratado é direito
previsto no art. 6°, inciso III, do CDC, como também o direito a informagdo adequada
sobre os acréscimos do financiamento.

PROCESSO REsp 1.639.259-SP, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, Segunda
Secdo, por unanimidade, julgado em 12/12/2018, DJe 17/12/2018 (Tema
972)

RAMO DO  DIREITO DO CONSUMIDOR, DIREITO BANCARIO
DIREITO 12

TEMA Despesa de registro de pré-gravame. Previsdo contratual. Abusividade a
partir da Resolucdo CMN 3.954/2011. Contratos celebrados até
25/02/2011. Validade. Tema 972.

DESTAQUE

E abusiva a cldusula que prevé o ressarcimento pelo consumidor da despesa com o
registro do pré-gravame, em contratos celebrados a partir de 25/02/2011, data de
entrada em vigor da Resolucao CMN 3.954/2011, sendo valida a clausula pactuada no
periodo anterior a essa resolugao, ressalvado o controle da onerosidade excessiva.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

A controvérsia delimita-se aos contratos bancarios firmados no ambito de uma relacao
de consumo, com institui¢des financeiras ou equiparadas, celebrados a partir de
30/04/2008, no que se refere a "cobranga de tarifas pela prestagdo de servigos por parte
das institui¢des financeiras e demais institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil", a luz das normas do Conselho Monetario Nacional, expedidas com
base no art. 4° da Lei n. 4.595/1964, e o do Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC. No
que se refere a despesa pré-gravame, cabe observar que nao se trata propriamente de
uma tarifa, que remunera servigo prestado pela instituicao financeira e é taxativamente
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prevista em resolu¢cdo da CMN, mas sim de uma despesa com servigo prestado por
terceiro, e cobrado do consumidor a titulo de ressarcimento de despesa. Ademais, ndo
se trata de um requisito de eficicia da garantia perante terceiros, como ocorre com o
registro do contrato no 6rgdo de transito ou no cartério de titulos e documentos. Na
verdade, o pré-gravame é um registro adicional de carater privado, alimentado pelas
institui¢des financeiras, com o objetivo de conferir maior seguranca e agilidade as
contratacdes. Ele decorre de obrigacdo imposta especificamente as instituicdes
financeiras, de forma que essa despesa remunera, efetivamente, uma operacdo insita a
atividade bancaria, devendo, portanto, ser suportada pela prépria instituigao financeira.
Entretanto, a controvérsia acerca do alcance da norma autorizativa do art. 1°, § 1°, inciso
I1I, da Resolucao CMN 3.518/2007, foi enfrentada recentemente por esta Corte Superior,
sob a 6tica da despesa com a comissdo do correspondente bancério, tendo-se entendido,
que seria vélido o ressarcimento dessa despesa perante o consumidor para os contratos
celebrados até 25/02/2011, data de entrada em vigor da Resolugao CMN 3.954/2011,
marco temporal que deve permanecer na hipétese para manter coeréncia com esse
precedente.

PROCESSO REsp 1.639.259-SP, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino,
Segunda Secao, por unanimidade, julgado em 12/12/2018, DJe
17/12/2018 (Tema 972)

RAMO DO DIREITO DO CONSUMIDOR, DIREITO BANCARIO
DIREITO
TEMA Seguro de protecao financeira. Liberdade de contratar. Restrigdo a

escolha da seguradora. Venda casada. Proibi¢do. Analogia com o
entendimento da Simula 473 /ST]. Tema 972.

DESTAQUE

Nos contratos bancarios em geral, o consumidor ndo pode ser compelido a contratar
seguro com a instituicao financeira ou com seguradora por ela indicada.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

O seguro de protecdo financeira é uma ampliacdo do conhecido seguro prestamista, o
qual oferece cobertura para os eventos morte e invalidez do segurado, garantindo a
quitacao do contrato em caso de sinistro, fato que interessa tanto ao segurado (ou a seus
dependentes) quanto a instituicao financeira. Nessa espécie de seguro, oferece-se uma
cobertura adicional, referente ao evento despedida involuntaria do segurado que possui
vinculo empregaticio, ou perda de renda para o segurado auténomo. A inclusdo desse
seguro nos contratos bancarios nao é vedada pela regulacao bancéria, até porque nao se
trata de um servico financeiro, conforme ja manifestou o Banco Central do Brasil.
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Apesar dessa liberdade de contratar, uma vez optando o consumidor pelo seguro, a
clausula contratual ja condiciona a contratacdo da seguradora integrante do mesmo
grupo econdmico da instituicdo financeira, ndo havendo ressalva quanto a
possibilidade de contratagao de outra seguradora, a escolha do consumidor. Observa-se
que essa espécie de venda casada ja foi enfrentada por esta Corte Superior no d&mbito do
seguro habitacional vinculado ao Sistema Financeiro da Habitagdo - SFH e ja sinalizava
que, em qualquer contrato bancério, configura venda casada a pratica das instituigdes
financeiras de impor ao consumidor a contratacdo de seguro com determinada
seguradora. Verifica-se que a Unica diferenca para o caso do seguro de protecao
financeira diz respeito a liberdade de contratar, que é plena no caso da presente
afetagdo, ao contrario do SFH, em que a contratagdo do seguro é determinada por lei.
Propde-se, assim, a consolidacdo de uma tese semelhante ao enunciado da Stmula
473 /ST], para assim manter coeréncia com o precedente que deu origem a essa sumula,
lembrando-se que a coeréncia entre precedentes passou a ter eficicia normativa no
sistema processual inaugurado pelo CPC/2015 (cf. art. 926).

PROCESSO REsp 1.639.259-SP, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino,
Segunda Sec¢do, por unanimidade, julgado em 12/12/2018, DJe
17/12/2018 (Tema 972)

RAMO DO DIREITO DO CONSUMIDOR, DIREITO BANCARIO
DIREITO Ly
TEMA Encargos acessorios. Abusividade. Descaracterizacao da mora.

Nao ocorréncia. Tema 972.

DESTAQUE

A abusividade de encargos acessorios do contrato ndo descaracteriza a mora.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

Inicialmente, cabe anotar que a controvérsia acerca da descaracterizacdo da mora em
virtude da abusividade de encargos contratuais encontra-se consolidada nesta Corte
Superior pelo rito dos recursos repetitivos, conforme teses firmadas nos temas 28 e
29/ST]. Porém, como ndao houve uma manifestacdo expressa desta Corte Superior
acerca da distingdo entre encargos essenciais e encargos acessOrios, essa questao
suscita davidas. O entendimento ndo poderia ser outro sendo aquele ja sinalizado no
precedente que deu origem ao Tema 28/ST], ao se enfatizar que os encargos aptos a
descaracterizar a mora seriam '"notadamente" juros remuneratérios e capitalizacao,
encargos essenciais dos contratos de mutuo bancario. Deveras, a abusividade em
algum encargo acessoério do contrato ndo contamina a parte principal da contratacao,

N

que deve ser conservada, procedendo-se a reducao do negodcio juridico, conforme
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preconiza o Coédigo de Defesa do Consumidor. Na esteira desse entendimento,
consolida-se a tese de que a abusividade de encargos acessérios do contrato nao
descaracteriza a mora.
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