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Relatorio de Gestao
B 2° QUADRIMESTRE



Introducao

Implementar politicas de trabalho que nao sejam apenas eficazes,
mas que perdurem pelo periodo necessario, primando pela continuidade do ser-
vico publico, é uma das visdes da presente gestao, sendo a transparéncia, ferra-
menta de transformacao politica.

Com esse modo de gerir, espera-se levar o conhecimento e alcancar
o discernimento dos membros e servidores acerca das politicas de crescimento,
assim como das politicas de economia, que bem empregadas, indiretamente,
conduzem ao desenvolvimento e progresso. De igual modo, prevé-se o compar-
tilhamento das responsabilidades, desburocratizando o acesso a administracao
superior e permitindo maior participacao nas decisoes.

Concluimos o segundo quadrimestre deste ano e, aconchegados
neste pensamento, refletimos sobre tudo o que arduamente fora conquistado
neste interim, inobstante as dificuldades, apresentamos neste relatdério, os avan-
¢os alcancados.



Sala do Data Center

O Data Center é de grande importancia para a Instituicao, pois alo-
ca a infraestrutura de tecnologia da informacao, para que os dados e milhées
de informacdes que amparam a base do funcionamento das atividades da DPE
possam estar disponiveis de forma eficaz e segura. Para tanto, sao necessarias
condicdes ideais de funcionamento dos subsistemas que o formam, incluindo o
controle de temperatura, umidade, seguranca dentre outros fatores associados.
A sala que acomoda o Data Center da DPE-TO nao estava em acordo com as nor-
mas estabelecidas para manter o funcionamento responsavel das informacoes,
bem como a integridade fisica dos equipamentos. Por esse motivo, foi realizada
reforma na mesma, garantindo as condi¢des de continuidade da manutencao
dos servicos. Vale ressaltar que além da imensuravel valoracao das informacdes
ali guardadas e geridas, os servidores sao de grande valor financeiro, assim, nao
seria viavel deixa-los permanecerem sob os diversos riscos descritos acima.
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Antes e depois da reforma do Datacenter




Projeto 4
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O Projeto“Racionalize”voltou a ser aplicado na DPE-TO como“RACIO-
NALIZE JA” O foco desta edicdo instiga o pensamento critico-consciente, com o
objetivo de demonstrar diversas possibilidades no uso de novas ferramentas que
diminuam os custos, que vao desde os gastos com energia elétrica, impressoes,
agua, telefonia e material de consumo.

Nesse sentido, membros e servidores de todas as unidades da DPE-TO
estao sendo conscientizados, em uma abordagem objetiva, a se questionarem
se determinado consumo é realmente necessario para desenvolver seu trabalho
com eficiéncia, e ainda, incentivados a adotar novas ferramentas, como a inten-
sificacao do uso dos meios eletronicos: e-mail, spark e SEI (Sistema Eletrénico de
Informacdes), dentre outros recursos, para comunicacoes internas e externas.



Racinha
lize Jab

Imbuidos nesse espirito, iniciamos a gestao com o intento de nos in-
teirarmos dos problemas administrativos, conhecer as reais necessidades da Ins-
tituicao, sempre primando pela responsabilidade no uso do dinheiro publico.

Nesta pretensao foram relacionados os contratos vigentes com as re-
centes alteracdes jurisprudenciais que impactaram nos custos dos mesmaos, oca-
sido em que se apurou haveres da Defensoria Publica, sendo entao adotadas as
providéncias tendentes ao ressarcimento dos valores devidos ao erario.



Nomeacao de servidor para
desenvolvimento do e-proc

Sao desmedidos os esforcos empregados para facilitar o desenvolvimen-
to da atividade fim da DPE-TO. Nesse sentido, o e-Proc se revela ferramenta imperati-
va aos membros da Instituicao, sendo uma das principais demandas de trabalho. No
passado, havia um servidor efetivo com atuacao exclusiva na criacao e desenvolvi-
mento de ferramentas que amparava e tornava mais célere o trabalho dos Defensores
Publicos e servidores. Ocorre que mencionado servidor solicitou exonerac¢ao, levando
consigo o conhecimento inerente a area, deixando o setor de desenvolvimento tec-
noldgico do e-Proc desprovido. Iniciamos a gestao com a missao de solucionar o im-
passe, retomando os trabalhos de desenvolvimento de ferramentas junto ao e-Proc.
Deste modo, foram retomados todos os trabalhos de desenvolvimento tecnoldgico e
disseminagao do conhecimento, o que possibilitara a criacao de ferramentas junto ao
e-Proc, facilitando o trabalho diario de Defensores Publicos e servidores.
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O sistema SOLAR - Solucao Avancada em Atendimento de Referén-
cia conta com novas funcionalidades para auxiliar o usudrio nas atividades da
DPE-TO, sao ferramentas que possibilitam gerar oficios, relatérios de atendi-
mento, vinculacao de servidor a mais de uma defensoria publica, adequacoes
de agenda, tour de ajuda, dentre outros. A ajuda interativa guia e informa o
usuario sobre cada uma das novas opg¢des e como funciona. Tudo sendo feito
na intencao de facilitar as atividades diarias de membros e servidores, cabendo
ressaltar que o beneficiario de mais essa vantagem é o assistido.

SOLUGAO AVANCADA EM
ATEND/MENTO DE REFERENCIA



INFOSEG

E cedico que a Rede Infoseg é uma ferramenta que proporciona
maior qualidade e eficiéncia nos servicos oferecidos aos assistidos, porquan-
to é salutar nas resolu¢des das demandas, sendo muitas vezes imprescindivel
para a efetividade do litigio. Contudo, no inicio deste ano, fomos informados
pelo Gestor Estadual da Rede que esta nao seria mais disponibilizada para o
acesso da Defensoria Publica.

Desse modo, envidamos esforcos junto ao Ministério da Justica no
sentido de retornar o acesso de uma ferramenta tao importante ao desenvol-
vimento dos trabalhos, o que culminou na assinatura de um Acordo de Coo-
peracao Técnica firmado entre a Defensoria Publica do Estado de Tocantins e a
Secretaria Nacional de Seguranca Publica, tendo por finalidade permitir que a
Defensoria Publica do Tocantins seja usuaria da Rede Infoseq.



Captacao de recurso BNDES

Ainda na gestao 2010/2012 (Dra Estellamaris Postal), durante
0 processo de captacao de recurso junto ao BNDES, para a construcao da
sede da DPE-TO em Palmas, por provocacao e iniciativa da Defensoria Pu-
blica Tocantinense, fora disponibilizada também uma linha de financia-
mento criada pela Resolucao 4.015, de 29 de setembro de 2011, do Banco
Central.

A norma autoriza a contratacao de novas operacoes de crédito
destinadas a modernizacao da administracao-geral e patrimonial das De-
fensorias Publicas dos Estados e do Distrito Federal.

Iniciamos esta gestdao com a missao de retomar as tratativas
junto ao BNDES dedicando incomensuraveis esforcos para a captacao
desse recurso que sera utilizado em investimentos diversos para o cresci-
mento da DPE-TO.
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(cont.)
Captacao de recurso BNDES

O processo encontrava-se paralisado na autorizacao legal, res-
tando pendente a necessidade de tramitacao junto a PGE e assinatura do
Governador do Estado para, somente apds, darmos inicio as tratativas de
fato junto ao BNDES, o que fora realizado por esta gestao.

As politicas institucionais se sobrepdem aos interesses parti-
culares. Assim, é de suma importancia dar continuidade aos projetos que
trazem beneficios a instituicao independentemente de qual gestao os ini-
ciou.

11



Implementacao da
data base 2016

Conforme tratativa estabelecidas com o sindicato dos servidores, em
julho do corrente ano, foi implementada a data base de 2016, o que s6 foi pos-
sivel em razao de uma suplementacao orcamentaria na ordem de 3 milhdes. O
didlogo transparente com o Governo Estadual permanece, sempre com o intuito
de buscarmos melhores condicdes e assegurar os direitos de membros e servi-

dores, rememorando que as dificuldades enfrentadas nao diminuem a forca e a
coragem desta gestao.
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O Programa Gestao Presente seque atodo
vapor aproximando a administracao superior dos De-
fensores Publicos, servidores, estagiarios, colabora-
dores e, por conseguinte, dos assistidos. Em visitas as

unidades defensoriais, sao realizadas reunides com os
membros, servidores e autoridades locais; colhendo
sugestoes e ouvindo as necessidades de cada Defen-
soria Publica. As dificuldades pelo interior do Estado
sao grandes, perpassando pela falta de defensores
publicos, os quais, se esforcam para atuarem em mais
de uma defensoria publica, o que ocorre com a fun-
damental colaboracao dos servidores. Nesse sentido
tem-se efetivado esforcos para consequir suprir esse
contingente, através da nomeacao de novos Mem-
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bros, para que a Defensoria Publica do Tocantins cum-
pra com o desiderato da Emenda Constitucional n°
80/2014.

De outra banda, observam-se dificulda-
des estruturais em unidades do interior, o que em al-
gumas localidades foram supridas de imediato, apos
a visita o programa “gestao presente”. Aquilo que nao

é resolvido de imediato, dadas as condi¢bes orcamen-
tarias, sao catalogados para a construcao do planeja-
mento dos préximos orcamentos.

O dialogo aberto, franco e transparente,
sem maiores formalidades, é ferramenta e marca do
programa “gestao presente”. Com a aproximacao da
gestao, oportunizando a todos expressarem suas opi-
nides, esperamos construir um ambiente harmonico,
fortalecendo a cada dia nossa Defensoria Publica.




Por meio do convénio Salas de Mediacao, diligenciamos junto ao
Ministério da Justica com intuito de aditar a vigéncia do referido convénio, o
que possibilitou a compra de 10 (dez) computadores para a DPE-TO.
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Escola Superior da
Defensoria Publica

Com a missao de promover o aperfeicoamento e aprimora-
mento profissional, intelectual e cultural dos membros, servidores e esta-
giarios da Defensoria Publica do Tocantins, buscando a elevacao técnica
e cientifica dos servicos prestados pela Instituicao e a difusao do conhe-
cimento juridico, foi criada a Escola Superior da Defensoria Publica. Além
disso, a escola também podera atuar para o publico externo, o que refor-
cara a missa institucional de promover a educacao em direitos.

Foram incansaveis tratativas junto ao Parlamento e ao Poder
Executivo para obter a aprovacao do projeto de lei que criou a Escola. A
sua finalidade é gerar e sustentar processos de aprendizagem continuada
e de construcao de competéncias.
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(cont.)
Escola Superior da
Defensoria Publica

Desse modo a edicao da Lei Complementar n. 110/2017, que
cria Escola Superior da DPE-TO, foi um denso marco histérico rumo ao cres-
cimento institucional.

Ademais, com o fortalecimento da Escola, esta podera colabo-

rar com a instituicao na captacao de recursos, o que fortalecera a missao
institucional.
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Em paralelo as tratativas para a
criacao da Escola Superior, a Coordenado-
ria do Centro de Estudos Juridicos -CEJUR,
firmou diversos termos de convénios e par-
cerias com fito de promover as atividades
de capacitacao, quais sejam:




(cont.)
Termos de convénio CEJUR

- Termo de cooperacgao técnica e operacional de intercambio académico, cienti-
fico, cultural entre a Fundac¢ao Educacional Dom Orione e a Defensoria Publica
do Estado do Tocantins;

« Instrumento de cooperacao técnica e intercambio, cientifico, cultural e tecno-
l6gico entre a Procuradoria da Republica No Tocantins - Ministério Publico Fe-
deral e a Defensoria Publica do Estado do Tocantins;

- Termo de cooperacao técnica e operacional de intercambio cientifico, educa-
cional, cultural e tecnoldgico, entre o Ministério Publico do Estado do Tocan-
tins, por meio da sua Procuradoria Geral de Justica e a Defensoria Publica do
Estado do Tocantins;

- Termo de cooperacao técnica e intercambio, cientifico, cultural e tecnolégico,
entre a Procuradoria Geral do Estado do Tocantins e a Defensoria Publica do
Estado do Tocantins.

O termos de cooperacao supracitados foram intermediados pelo centro de estudos
juridicos da defensoria publica, objetivando a realizacao de atividades voltadas ao
aperfeicoamento profissional de seus integrantes e desenvolvimento de suas fina-
lidades institucionais.
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Os estagiarios presentes na
DPE-TO tém enorme importancia no
desenvolvimento dos trabalhos, porém
as condicées orcamentarias atuais nao
permitem a manutencao da quantida-
de ideal para a Instituicao. Nessa esteira,
foi aventado e posteriormente firmado,
convénio com a Universidade Federal do
Tocantins sem 6nus para a DPE, que ago-
ra podera contar com mais essa forca de
trabalho para contribuir nas atividades
da Instituicao, que em contrapartida, abre
suas portas para transmitir-lhes conheci-
mento e pratica juridica.




rtnensurar

JDPE

ambiente organizacional

Com o objetivo de desenvolver agdes que visem melhorar a qualidade dos servi-
¢os publicos prestados, foi realizada a pesquisa “Mensurar-DPE — Ambiente Organizacional’,
a qual levantou dados para identificar aspectos do atual contexto da instituicao, focando
em temas como reconhecimento profissional, relacionamento interpessoal, comunicacao
interna, remuneracao e capacitacao.

A pesquisa coordenada pela Diretoria de Gestao de Pessoas em parceria com
o CEJUR foi realizada no més de agosto por meio de uma plataforma online, acessivel aos
Membros e Servidores.

Através da mencionada pesquisa foi estabelecido mais um canal de comunica-
cao entre a gestao e o publico interno, possibilitando identificar aspectos que impactam o
ambiente de trabalho, além de mensurar o indice de satisfacao dentro da instituicao.

O relatdrio gerado a partir da pesquisa norteara as decisées da Administracao
Superior acerca das necessidades administrativas levantadas, bem como sera de grande va-
lia nas agoes de capacitacgao.

Clique, acesse o link e confira o resultado dessa pesquisa:

http://intranet.defensoria.to.gov.br/media/upload/documentos/RELATORIO_FINAL_MENSURAR.pdf




Capacitacao com recurso do

fundo estadual da Detensoria
PUblica - FUNDEP

O comprometimento com o robustecimento da qualidade dos ser-
vicos prestados a sociedade é uma ténica da Defensoria Publica, de modo que
a persecucao deste objetivo transcende, naturalmente, pela capacitacao do seu
quadro de pessoal.

Visando dar vazao a demanda de qualificacao dos Defensores Publi-
cos e Servidores, promoveu-se consulta ao Tribunal de Contas do Estado do To-
cantins, alcancando-se a liberacao de execucao dos recursos do FUNDEP para
promocao integral das despesas com capacitacao, viabilizando o pagamento de
diarias e passagens com o citado Fundo.
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(cont.)

Capacitacao com recurso

do fundo estadual da
Defensoria Publica - FUNDEP

Destarte, os recursos serao canalizados, de forma equanime, entre os
nucleos regionais, nucleos especializados e administracao, alargando o campo
de abrangéncia das capacitacdes. Entende-se que a correta divisao do recurso,
propiciara a multiplicacao do conhecimento no ambito institucional.
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Atendimentos

As acOes estratégicas e programadas, assim como
as tomadas de decisdes conscientes tém permitido o contor-
nar da crise econémica e propiciado o crescimento institucio-
nal com énfase na atividade fim, conforme nos mostram os

graficos a sequir.
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ATIVIDADES NUCLEOS REGIONAIS
Janeiro a Agosto - comparativo 2016/2017

+2,70% 304.007

296.008

2016 (JAN - AGO) 2017 (JAN A AGO)
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DEMAIS ATIVIDADES (Contadoria e Equipe Multidisciplinar)
Janeiro a Agosto - comparativo 2016/2017

26.873 27.185
+1,16%

2016 (JAN - AGO) 2017 (JAN A AGO)
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Nucleos Especializados

A reestruturacao dos Nucleos rapidamente mos-
trou-se vantajosa para o qualitativo e quantitativo de ativida-
des da DPE-TO, prefacialmente vislumbrou-se um aumento de
39,55% nos trabalhos desenvolvidos pelos nucleos conforme

observa-se no grafico a sequir.
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ATIVIDADES NUCLEOS ESPECIALIZADOS
Janeiro a Agosto - comparativo 2016/2017

8.789
+39,55%

2016 (JAN - AGO) 2017 (JAN A AGO)
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ATIVIDADES TOTAL GERAL
Janeiro a Agosto - comparativo 2016/2017

339.981
329.179 +3,28%

2016 (JAN - AGO) 2017 (JAN A AGO)
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Atlvidades Relizadas

Janeiro a Agosto - Comparativo 2016/2017

+3,28%
+2,70% 329.179 339.981

296.008 304.007

+1,16% + 39,55%
26.873 27.185 6.208 8.789
A7

Atlvidades Nucleos Demals Atlvidades Nucleos Especlalizados TOTAL GERAL UNIFICADO
Regionais (Contadoria e Equipe

Multidisciplinar)

M 2016 (JAN - AGO) 2017 (JAN A AGO)
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"“DESAFIOS APROVEITADOS
DE FORMA CRIATIVA,
TRANSFORMAM-SE EM
OPORTUNIDADES”

Autor desconhecido

31



DPE 10

DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO TOCANTINS




