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APRESENTACAQ

Nos ultimos 20 anos, especialmente
com a edicao da Emenda Constitu-
cional n° 19/1998, que inseriu no rol
do art. 37 da Constituicao Federal o
principio da eficiéncia, temos perce-
bido em varios Orgaos e Instituicdes
Publicas a busca pela melhoria conti-
nua na gestao administrativa.

A Defensoria Publica nao poderia
passar ao largo dessa tendéncia e
desde 2009 iniciou a busca pela exce-
Iéncia em seus servicos. Em 2010, fora
concluida a primeira autoavaliacao
da Instituicao, por meio do Programa
GESPUBLICA, onde se percebeu a ne-
cessidade da elaboracao de um Plano
Estratégico Institucional, com o obje-
tivo de pensar o futuro da Instituicdo
e evitar que a agenda de urgéncias
continuasse a sufocar a agenda de
necessidades.

Assim, ja no inicio de 2013, fora ini-
ciado o primeiro Planejamento Es-
tratégico da Defensoria Publica do
Estado do Tocantins. Esse processo
contou com a parceria da Fundacao
Dom Cabral, eleita a primeira Escola
de Negécios da América Latina e oi-

tava do mundo, com o envolvimento
de toda a forca de trabalho. O resulta-
do de todo esse esfor¢o conjunto foi
a concretizacao do Plano Estratégico
2013/2018, que ird colocar a Defen-
soria Publica num patamar de exce-
[éncia na prestacdo de servicos, e de
referéncia nacional na promocao do
acesso a justica.

A execucao dos 36 projetos constan-
tes do Plano constitui a etapa seguin-
te, que exigira disciplina e esforco
de todos, a fim de que a Defensoria
Publica tocantinense possa cada vez
mais reforcar seu compromisso de
atender com qualidade e humanida-
de aqueles que mais precisam.

Marlon Costa Luz Amorim
Defensor Publico Geral

Defensoria Publica do
Estado do Tocantins
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#Reunir-se é um comeco,

o0 é um progresso,

ter-se unid
man éum sucesso’.

trabalhar unido

Henry Ford

GESTAO
ESTRATEGICA

A gestdo estratégica € um modelo de gestao que incorpora os principios e
ferramentas do planejamento, tendo por objetivo fazer com que a estratégia
definida seja acompanhada e avaliada de forma sistémica, garantindo que a
visdo de futuro seja alcancada.

As estratégias sao reunidas e descritas no planejamento estratégico, que di-
daticamente é concebido a partir da andlise de cendrios, culminando com a
elaboracdo de um Mapa Estratégico.

A partir das estratégias estabelecidas serao desenvolvidas iniciativas, consoli-
dadas por meio de projetos, que envolverao os diversos segmentos da orga-
nizagao.

Plano Estratégico - Defensoria Pablica do Estado do Tocantins 2013 | 2013

“pra quem sabe
para onde vai e sabe
navegar, até vento
contra ajuda a chegar

aonde se quer”.

Lars Grael

0 QUEE ,
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico é um processo mediante o qual uma organiza¢ao
se mobiliza para definir seus objetivos e construir seu futuro.

Trata-se de processo continuo durante o qual as iniciativas estratégicas que
visam a mudanca desejada sao definidas e revisadas. Confere unidade aos es-
forcos que a organizacao realiza para melhorar a qualidade dos seus servicos.

E necessério que os gestores e servidores conhecam e assimilem os principais
elementos do Plano Estratégico, para que possam internalizd-los e comunica
-los adequadamente. Sao eles: Missao, Visao de Futuro, Valores, Objetivos
e Projetos Estratégicos.

O Planejamento Estratégico somente atinge sua maxima eficicia quando en-
tendido e realizado por todas as pessoas da organizacao, em mobilizacao per-
manente e orquestrada.

A Defensoria Publica do Tocantins elaborou seu Planejamento Estratégico
para o periodo de 2013 a 2018, instituido pelo Ato n° 457, de 11 de Novembro
de 2013.




MISSAQ

A Missao é a razdo de ser da Instituicdo. Define o seu propodsito e como pre-
tende atuar no dia a dia, criando clima de comprometimento da equipe de
colaboradores (Servidores e Gestores) com o trabalho que é realizado.

Orienta a tomada de decisdes, define os objetivos e auxilia na escolha das
acoOes estratégicas, considerando as necessidades e expectativas da socieda-
de. Todas as acdes e servicos que a Instituicao oferece devem estar alinhados
com a missao institucional.

Missao da Defensoria Pablica

Assegurar 0 acesso a justica, integral e gratuito aos necessitados,
promovendo cidadania, com atendimento humanizado e de qualidade.

~
A Visao de futuro define o que se pretende
daqui a alguns anos, além de representar as
ambigdes e sintetizar as aspiracdes da organi-

zacao, criando clima de envolvimento e com-
prometimento com seu futuro.

Visao da Defensoria Pablica

Ser referéncia no ambito nacional como
Instituicdo de exceléncia na promocao
do acesso a justica, plenamente

auténoma, de credibilidade e atuacao
efetiva em todo o Estado.

Plano Estratégico - Defensoria Piblica do Estado do Tocantins 2013 | 2018

VALORES

Os Valores sao os principios em torno dos quais se constréi a Instituicao.

- Representam as crencas bdsicas que orientam o comportamento
humano na consolidacao de uma cultura institucional.

Valores da Defensoria Publica do Tocantins:
« Comprometimento, responsabilidade e dedicagao
«Valorizagao do potencial humano
« Respeito as pessoas e instituicoes
« Transparéncia
« Atendimento humanizado

« Prevaléncia do interesse
publico sobre o privado

« Atuacdo funcional com
énfase na eficiéncia, eficacia e
efetividade.
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PERSPECTIVASE
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

As perspectivas refletem a estratégia da orga-
nizacdo. A Missdo e a Visao da Defensoria
Publica foram traduzidas em objetivos
que refletem as expectativas dos
principais grupos de interesse,
agrupados em 04 (quatro) pers-
pectivas: Resultados; Processos
Internos; Finangas; Aprendiza-

do e Crescimento.

r

/ Os objetivos estratégicos

N sdo desafios que, se alcan-

cados, garantirdo o suces-

0 so da estratégia e a con-

cretizacdo da visao de

\ futuro da organizacao.

o4 Sdo desdobrados em

projetos, que serao de-

senvolvidos no decor-

* rer dos préximos cinco

anos, prazo estipulado

para a realizacdo e im-

plementacdao do Plano
Estratégico.

Os objetivos, distribui-
dos em perspectivas,
constituem o Mapa Estra-

tégico, que é o principal

instrumento de traducao e

monitoramento da estratégia
da Instituicao.
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PROJETOS
ESTRATEGICOS

Entende-se por projeto um empreendimento néo repetitivo, caracterizado
por uma sequéncia clara e l6gica de eventos, com inicio, meio e fim, destinado
a atingir um objetivo Unico, claro e definido, conduzido por pessoas, dentro de
parametros bem delineados de tempo,
qualidade e recursos envolvidos.

Os projetos estratégicos
sdo aqueles definidos no
Plano Estratégico. Con-
tribuem para o alcance
das metas e estdo ali-
nhados aos objetivos
estratégicos.
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GERENTE
DE PROJETO

E o responsével pela gestdo e integracdo de todas as ativida-
des e partes envolvidas na execucdo do projeto. A com-
preensao do projeto como um todo lhe confere uma vi-

sdo global e sistémica, o que lhe dd4 seguranca para a

tomada de decisoes.
® @
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Ao gerente compete o planejamento e execu-
¢ao dos projetos. Desenvolve acdes, gerencia
pessoas e recursos de acordo com as metas/
resultados previamente estabelecidos.

e
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MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico é a representacao grafica e simplificada da estratégia. Au-
xilia a comunicacdo dos desafios que a Instituicao deve superar para atingir
sua visao de futuro e cumprir sua missao, permitindo direcionar esforcos e evi-
tar dispersao de acdes e recursos.

O Mapa Estratégico contém:

e Missao Perspectivas
e Visao Objetivos
e Valores estratégicos

Plano Estratégico - Defensoria Piblica do Estado do Tocantins 2013 | 2018
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MAPA EST RATEGICO

Assegurar o acesso a justica, integral e gratuito aos
necessitados, promovendo cidadania, com atendimento
humanizado e de qualidade.

Ser referéncia no ambito nacional como instituico de
exceléncia na promocdo de acesso a justica, plenamente
auténoma, de credibilidade e atuacdo efetiva em todo Estado.

RESULTADOS

Aprimorar e

Fortalecer a Instituicac
(Articulacdo
Institucional)

Fortalecer a Imagem
da Instituicao
(Comunicacao
Institucional)

Aprimorar o
Relacionamento
com o Assistido

Priorizar a Atuacao

Extrajudicial da
Resolucao de
Conflitos

Ampliar o
atendimento
ao Assisitido

FINANCAS

Garantir a
Autonomia
Orcamentaria

PROCESSOS INTERNOS

Aprimorar a Gestao
de Programas
e Projetos

Implantar a
Gestao de
Conhecimento

Aprimorar a Gestao

da Tecnologia da
Informacao

Otimizar

Adequar os os Custos

Recursos Fisicos
e a Infraestrutura

Otimizar os
Processos e
Procedimentos

Adequar a
Estrutura
Organizacional

Otimizar
os Investimentos

APRENDIZADO E CRESCIMENTO A

ar e Implementar a Politica de Gestao de Pessoas

Criar e manter um
Ambiente Propicio a
Motivacdo e ao
Comprometimento

Aprimorar o
Plano de Cargos,
Carreiras, Salarios
e Beneficios

Adequar o Quadro de Aprimorar a
Pessoal as Comunicacao
Necessidades da Interna
Instituicao

Aprimorar

a Gestao
E G E]

Capacitar e
Qualificar

|éncia do interesse publico sobre o privado; Atuacdo com
énfase na eficiéncia, eficacia e efetividade,

Comprometimento, responsabilidade e dedica¢do; Valori-
zacao do potencial humano; Respeito as pessoas e insti-
tmcoes Transparéncia; Atendimento humanizado; Preva-



> ESTRATEGICO RESUETADOS

RESULTADOS Rl
PIRI P2RI P3RI P4RI]

. . Aprimorar e Realizar Implantar Fortalecer e Elaborar modelo
Na perspectiva resultados o ambiente ex- Ampliar o pesqusade | atendmento | - sitematizar | depréticase
.. . . n satisfacdo do umanizado o Projeto rotinas para
terno. O alcance dos ObjetIVOS inseridos atendimento atendimento ao Assisitido Deferisoria uniform?zaro

ao Assisitido ao Assisitido ltinerante atendimento

nessa perspectiva tém reflexos diretos na
reputacao e reconhecimento da Institui-

~ 0 SO 0 R2
¢ao como garantidora do acesso a justica - ® I P2R2
o - o riorizar a Atuacao Fortal Ndcl d Restrut
junto a sociedade. r . @i ok ik
Direciona todas as acdes da organizacdo e B licen xtraucli oe Itgos, |  Espedalzados
para as necessidades dos usuarios. Contiis
R3
PI1R3
Aprimorar o Elaborar e
Relacionamento implementar Plano

de melhoria do
relacionamento com
0 Assistido

com o Assistido

R4
@ P1R4 P2R4

Fortalecer almagem Elaborar e implementar Plano de Ampliar o
da Instituicao Comunicacao Institucional para relacionamento
(Comunica;céo informar e sensibilizar a sociedade com a midia
v e Plblicos de Interesse quanto ao
Institucional) papel da Defensoria Pdblica

vvvvv

RESULTADOS

Aprimorar e Priorizar a Atuacdo

Ampliar o Extrajudicial da
tendiment Resolucgo d
:uelr\‘s;T;iet?dz ets:anlﬁ?:s I E : Gestio
- RS
QOCESSOS INTERNOS E u PIRS
A E Fortalecer a Ampliar o
pooee — Instituicdo relacionamento
ﬁ = | |~ (Arti I' " com os publicos
rtculacao de interesse

Institucional)




MAPA

ESTR ATEGICU PROCESSOS INTERNOS

. ® e
PROCESSOS INTERNOS Aprimorar a Gestdo Instituir e
de Programas e EStr',-'tt,Ur,ar do
‘ L Projetos e
Refere-se a busca pela otimizacao dos
diversos processos dentro da organiza-
& ® I

cao. Voltada ao ambiente interno, desta-

ca e prioriza os processos e procedimen-

Aprimorar a Gestao

da Tecnologia da

Elaborar e implantar
o PDTI - Plano Diretor

Adequar a infraestrutura tecnolégica
Aprimorar e integrar os sistemas de informagéo

de Tecnologia da Definir uma politica de seguranca da informacao

tos mais relevantes para a promogéo da InformacSo Informacao Criar uma central de atendimento ao usudrio interno
. , Articular o acesso a bases de dados de institiogdes parceiras
melhoria continua.
P3
PIP3 Papr3
Implantar a Elaborar e implantar Implantar
Gest3o de politica de gestado da Centro

~STRATEGICO

Conhecimento

informacao e do de
conhecimento informacoes

P4
PIP4
Adequar a Redefinir a estrutura organizacional
Estrutura da Defensoria e elaborar o

Organizacional

organograma com a definicdo das
atribuicBes e responsabilidades dos
diversos setores

P5
PROCESSOS INTERNOS PIPS P2P5 P3P5
] _ Otimizar os Padronizar os Definir par@metros de produtividade Criar e estabelecer
Aprimorar a Gestdo Processos e processos da instituicdo | dos defensores piblicos por area de critérios objetivos

de Programas
e Projetos

Adequar a ‘
Estrutura

Organizacional

Procedimentos

P6

Adequar os
Recursos Fisicos

e alnfraestrutura

®

e Criar indicadores de atuacdo com base em critérios de
qualidade e quantidade complexidade, quantidade e
dos servicos prestados qualidade do trabalho executado

de aferir capacidade
socioecondmia
dos assisitdos

P1PE P2P6

Adequar os recursos Viabilizar a
materiais e construcao
infraestrutura fisica de sedes

as necessidades da proprias
instituicao



)

MAPA
ESTRATEGICO

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Da énfase ao recurso mais precioso da
Defensoria Publica: o humano!

Esta perspectiva foca a aprendizagem
organizacional e individual, o aperfeigoa-
mento da comunicagao interna, a valori-
zacao dos servidores e a construgao de
um ambiente propicio a motivagcao e ao
comprometimento.

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Adequar o Quadro de/ /
Pessoal as
Necessidades d7,
Instituicso L

Capacitar e
Qualificar

objetivos
Al
P1A1
Criara Reforma legislativa
ESDP paracriacdo e
organizacao da ESDP —
Escola Superior de
Defensoria Pdblica
A2
@ P1A2
Instituir a Politica Elaborar e implementar proposta de
de Gest3o de adequacao do Quadro de Pessoal da
P Defensoria (Junta Médica; Equipe
essoas técnica especializada em Engenharia e
Arquitetura; Equipe Multidisciplinar etc.)

P3A2

Elaborar e
implementar plano de
melhoria de
comunicacdo internae
integracdo das equipes

PSA2

Aprimorar o plano de
cargos, carreiras,

remuneracao e beneficios,

visando promaover maior
satisfacao no trabalho

P2A2

Criar e implementar
um plano anual de
capacitacao e

qualificacao de
membros e servidores

P4A2

Promover ac8es de diagnastico de
clima e cultura organizacional, que vise
orientar as politicas internas e manter
um ambiente propicio @ motivacao e ao
comprometimento

P6A2 P7A2

Estruturar uma
equipe de gestado de
pessoas contemplando
a capacidade

técnica

Elaborar o sistema
de avaliacao de
desempenho /
Implantar a avaliacao
por competéncia



MAPA
ESTRATEGICO

objetivos

F1

Conquistar e garantir

t i ol Pr0p0r~ Conquistar um Fortalecer o
Visa gerenciar os recursos orcamentarios Ol ;0o | Gososcom | coDefensoria.
com organizacao, responsabilidade e trans- financeira e ceranile, o M apica”
paréncia. Contribui para a garantia desses legislativa)
recursos, necessarios ao pleno cumprimento -
- = .~ PIF2 P2F2
da Missao e alcance da Visao. Aprimorar a s | Stematizaro
Gestdo do de trabalho anual monitoramento
Orcamento por Diretorias e avaliacao das
' Regionais e acoes
Administrativas. orcamentarias
i PIF3
Otimizar Implantar 1) Projeto de acompanhamento das agdes
os Custos Programa de para redugao de custos de logistica
Otimizacao d
CngE:jZ:gaD y 2) A3P Agenda Ambiental na
Administracdo Pdblica
& PIF4
Otimizar os

FINANCAS

Garantir a
Autonomia
Orcamentaria

Gestao

e
Orcamento

Investimentos

Elaborar
Plano de
Investimentos

F5
. PIF5
osCistos Aprlnjorar = Implantar
Gestao Processo e
Patrimonial Sistema de

Controle
Patrimonial
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Ficha Técnica

Marlon Costa Luz Amorim
Defensor Piiblico Geral

Alexandre Augustus Lopes Elias El Zayek
Subdefensoria Publica Geral

Estellamaris Postal
Corregedora Geral

Luciene Dantas
Superintendéncia Administrativa e Financeira
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Chefe de Gabinete

Jayra Vieira Lima de Reis de Souza Santiago
Diretoria de Administracao

Gean Carlo Mendes
Diretoria de Cerimonial
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Diretoria de Comunica¢do
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Diretoria de Controle Interno
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Francisco Gois Nonato
Diretoria de Planejamento e Projetos
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Vinicius de Sa
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Defensora Publica
Diretora da Defensoria Publica em Araguaina
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Defensora Publica
Diretor da Defensoria Piiblica em Araguatins
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Defensor Piiblico
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Hud Ribeiro Silva
Defensor Piblico
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Defensor Piiblico
Diretor da Defensoria Publica em Guarai

Silvania Barbosa de Oliveira Pimentel
Defensora Piiblica
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Fabricio Barros Akitaya
Defensor Piiblico
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Arlete Kellen Dias Muniz
Defensora Piiblica
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Aline Mendes de Queiroz
Defensora Publica
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