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APRESENTAÇÃO

Nos últimos 20 anos, especialmente 
com a edição da Emenda Constitu-
cional nº 19/1998, que inseriu no rol 
do art. 37 da Constituição Federal o 
princípio da eficiência, temos perce-
bido em vários Órgãos e Instituições 
Públicas a busca pela melhoria contí-
nua na gestão administrativa.

A Defensoria Pública não poderia 
passar ao largo dessa tendência e 
desde 2009 iniciou a busca pela exce-
lência em seus serviços. Em 2010, fora 
concluída a primeira autoavaliação 
da Instituição, por meio do Programa 
GESPÚBLICA, onde se percebeu a ne-
cessidade da elaboração de um Plano 
Estratégico Institucional, com o obje-
tivo de pensar o futuro da Instituição 
e evitar que a agenda de urgências 
continuasse a sufocar a agenda de 
necessidades.

Assim, já no início de 2013, fora ini-
ciado o primeiro Planejamento Es-
tratégico da Defensoria Pública do 
Estado do Tocantins. Esse processo 
contou com a parceria da Fundação 
Dom Cabral, eleita a primeira Escola 
de Negócios da América Latina e oi-

tava do mundo, com o envolvimento 
de toda a força de trabalho. O resulta-
do de todo esse esforço conjunto foi 
a concretização do Plano Estratégico 
2013/2018, que irá colocar a Defen-
soria Pública num patamar de exce-
lência na prestação de serviços, e de 
referência nacional na promoção do 
acesso à justiça.

A execução dos 36 projetos constan-
tes do Plano constitui a etapa seguin-
te, que exigirá disciplina e esforço 
de todos, a fim de que a Defensoria 
Pública tocantinense possa cada vez 
mais reforçar seu compromisso de 
atender com qualidade e humanida-
de àqueles que mais precisam.

Marlon Costa Luz Amorim
Defensor Público Geral 

Defensoria Pública do 
Estado do Tocantins
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   O QUE É 
PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 
O Planejamento Estratégico é um processo mediante o qual uma organização 
se mobiliza para definir seus objetivos e construir seu futuro.

Trata-se de processo contínuo durante o qual as iniciativas estratégicas que 
visam à mudança desejada são definidas e revisadas. Confere unidade aos es-
forços que a organização realiza para melhorar a qualidade dos seus serviços. 

É necessário que os gestores e servidores conheçam e assimilem os principais 
elementos do Plano Estratégico, para que possam internalizá-los e comunicá
-los adequadamente. São eles: Missão, Visão de Futuro, Valores, Objetivos 
e Projetos Estratégicos. 

O Planejamento Estratégico somente atinge sua máxima eficácia quando en-
tendido e realizado por todas as pessoas da organização, em mobilização per-
manente e orquestrada. 

A Defensoria Pública do Tocantins elaborou seu Planejamento Estratégico 
para o período de 2013 a 2018, instituído pelo Ato nº 457, de 11 de Novembro 
de 2013.

“Pra quem sabe 

para onde vai e sabe 

navegar, até vento 

contra ajuda a chegar 

aonde se quer”. 

Lars Grael
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“Reunir-se é um começo, 

manter-se unido é um progresso, 

trabalhar unido é um sucesso”.   

Henry FordGESTÃO 
ESTRATÉGICA
A gestão estratégica é um modelo de gestão que incorpora os princípios e 
ferramentas do planejamento, tendo por objetivo fazer com que a estratégia 
definida seja acompanhada e avaliada de forma sistêmica, garantindo que a 
visão de futuro seja alcançada. 

As estratégias são reunidas e descritas no planejamento estratégico, que di-
daticamente é concebido a partir da análise de cenários, culminando com a 
elaboração de um Mapa Estratégico. 

A partir das estratégias estabelecidas serão desenvolvidas iniciativas, consoli-
dadas por meio de projetos, que envolverão os diversos segmentos da orga-
nização.
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VALORES
Os Valores são os princípios em torno dos quais se constrói a Instituição. 

	 • �Representam as crenças básicas que orientam o comportamento 
humano na consolidação de uma cultura institucional.

 
Valores da Defensoria Pública do Tocantins:

	 • �Comprometimento, responsabilidade e dedicação  

	 • �Valorização do potencial humano 

	 • �Respeito às pessoas e instituições 

	 • �Transparência 

	 • �Atendimento humanizado 

	 • �Prevalência do interesse 
público sobre o privado 

	 • �Atuação funcional com 
ênfase na eficiência, eficácia e 
efetividade.
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MISSÃO 

A Missão é a razão de ser da Instituição. Define o seu propósito e como pre-
tende atuar no dia a dia, criando clima de comprometimento da equipe de 
colaboradores (Servidores e Gestores) com o trabalho que é realizado. 

Orienta a tomada de decisões, define os objetivos e auxilia na escolha das 
ações estratégicas, considerando as necessidades e expectativas da socieda-
de. Todas as ações e serviços que a Instituição oferece devem estar alinhados 
com a missão institucional.

Missão da Defensoria Pública
Assegurar o acesso à justiça, integral e gratuito aos necessitados, 
promovendo cidadania, com atendimento humanizado e de qualidade.   

Visão da Defensoria Pública
Ser referência no âmbito nacional como 
Instituição de excelência na promoção 
do acesso à justiça, plenamente 
autônoma, de credibilidade e atuação 
efetiva em todo o Estado.  

VISÃO
A Visão de futuro define o que se pretende 
daqui a alguns anos, além de representar as 
ambições e sintetizar as aspirações da organi-
zação, criando clima de envolvimento e com-
prometimento com seu futuro. 

“Todo mundo recebe um volume tão grande de informações o dia todo que acaba perdendo o bom senso”. J. W. Goethe
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PERSPECTIVAS E 
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

As perspectivas refletem a estratégia da orga-
nização. A Missão e a Visão da Defensoria 

Pública foram traduzidas em objetivos 
que refletem as expectativas dos 

principais grupos de interesse, 
agrupados em 04 (quatro) pers-

pectivas: Resultados; Processos 
Internos; Finanças; Aprendiza-

do e Crescimento.

Os objetivos estratégicos 
são desafios que, se alcan-
çados, garantirão o suces-
so da estratégia e a con-
cretização da visão de 
futuro da organização. 
São desdobrados em 
projetos, que serão de-
senvolvidos no decor-
rer dos próximos cinco 
anos, prazo estipulado 
para a realização e im-
plementação do Plano 
Estratégico.

Os objetivos, distribuí-
dos em perspectivas, 

constituem o Mapa Estra-
tégico, que é o principal 

instrumento de tradução e 
monitoramento da estratégia 

da Instituição.

 PROJETOS 
ESTRATÉGICOS 
Entende-se por projeto um empreendimento não repetitivo, caracterizado 
por uma sequência clara e lógica de eventos, com início, meio e fim, destinado 
a atingir um objetivo único, claro e definido, conduzido por pessoas, dentro de 
parâmetros bem delineados de tempo, 
qualidade e recursos envolvidos. 

Os projetos estratégicos 
são aqueles definidos no 
Plano Estratégico. Con-
tribuem para o alcance 
das metas e estão ali-
nhados aos objetivos 
estratégicos.
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GERENTE 
DE PROJETO 
É o responsável pela gestão e integração de todas as ativida-
des e partes envolvidas na execução do projeto. A com-
preensão do projeto como um todo lhe confere uma vi-
são global e sistêmica, o que lhe dá segurança para a 
tomada de decisões.

Ao gerente compete o planejamento e execu-
ção dos projetos. Desenvolve ações, gerencia 
pessoas e recursos de acordo com as metas/
resultados previamente estabelecidos. 
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O Mapa Estratégico contém: 

MAPA ESTRATÉGICO
O Mapa Estratégico é a representação gráfica e simplificada da estratégia. Au-
xilia a comunicação dos desafios que a Instituição deve superar para atingir 
sua visão de futuro e cumprir sua missão, permitindo direcionar esforços e evi-
tar dispersão de ações e recursos.

Planejamento

“Quando você olha 

para fora, você 

sonha. Quando você 

olha para dentro, 

você acorda”. 

Carl Gustav Jung

•	 Missão 
•	 Visão 
•	 Valores 

•	 Perspectivas 
•	 Objetivos
		 estratégicos 
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MAPA EST RATÉGICO

Aprimorar o 
Plano de Cargos, 

Carreiras, Salários 
e Benefícios

PROCESSOS INTERNOS

RESULTADOS

FINANÇAS

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Aprimorar a Gestão 
de Programas 

e Projetos

Priorizar a Atuação 
Extrajudicial da 
Resolução de 

Conflitos

Aprimorar e 
Ampliar o 

atendimento 
ao Assisitido

Aprimorar o 
Relacionamento 
com o Assistido

Fortalecer a Imagem 
da Instituição 
(Comunicação 
Institucional)

Fortalecer a Instituição 
(Articulação 

Institucional)

Otimizar 
os Custos

Gestão
de

Orçamento

Otimizar 
os Investimentos

Aprimorar 
a Gestão 

Patrimonial

Aprimorar a Gestão 
da Tecnologia da 

Informação

Implantar a 
Gestão de 

Conhecimento

Adequar a 
Estrutura 

Organizacional

Otimizar os 
Processos e 

Procedimentos

Adequar os 
Recursos Físicos 
e a Infraestrutura

Capacitar e 
Qualificar

Criar a ESDP
Adequar o Quadro de 

Pessoal às 
Necessidades da 

Instituição

Aprimorar a
Comunicação 

Interna

Criar e manter um 
Ambiente Propício à 

Motivação e ao 
Comprometimento

Elaborar e Implementar a    Política de Gestáo de Pessoas

Garantir a 
Autonomia 

Orçamentária

Assegurar o acesso à justiça, integral e gratuíto aos 
necessitados, promovendo cidadania, com atendimento 

humanizado e de qualidade.

MISSÃO
Ser referência no âmbito nacional como instituição de 

excelência na promoção de acesso à justiça, plenamente 
autônoma, de credibilidade e atuação efetiva em todo Estado.

VISÃO

Comprometimento, responsabilidade e dedicação; Valori-
zação do potencial humano; Respeito às pessoas e insti-
tuições; Transparência; Atendimento humanizado; Preva-

VALORES

lência do interesse público sobre o privado; Atuação com 
ênfase na eficiência, eficácia e efetividade.
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DEFENSORIA PÚBLICA
ESTADO DO TOCANTINS

Ficha Técnica

Marlon Costa Luz Amorim
Defensor Público Geral

Alexandre Augustus Lopes Elias El Zayek
Subdefensoria Pública Geral

Estellamaris Postal
Corregedora Geral 

Luciene Dantas
Superintendência Administrativa e Financeira

Letícia Vicentini Bianchini 
Chefe de Gabinete

Jayra Vieira Lima de Reis de Souza Santiago
Diretoria de Administração

Gean Carlo  Mendes
Diretoria de Cerimonial 

Nicéia Menegon 
Diretoria de Comunicação

Sorlete Ribeiro Lima
Diretoria de Controle Interno

Dayelly Borges do Nascimento
Diretoria de Gestão de Pessoas e Folha de Pagamento

Francisco Gois Nonato 
Diretoria de Planejamento e Projetos 

Seni Martins Medeiros de Almeida
Diretoria Orçamento e Finanças

Luis Philipe Azevedo Dias
Diretoria de Tecnologia da Informação

Leide Theófilo
Assessora de Relações Institucionais

Vinícius de Sá
Diagramação e Arte Gráfica

Larissa Pultrini P. de Oliveira Braga
Defensora Pública
Diretora da Defensoria Pública em Araguaína 

Maria Sônia Barbosa da Silva
Defensora Pública
Diretor da Defensoria Pública em Araguatins 

José Marcos Mussulini
Defensor Público
Diretor da Defensoria Pública em Brasília - DF

Hud Ribeiro Silva
Defensor Público
Diretor da Defensoria Pública em Dianópolis 

Adir Pereira Sobrinho
Defensor Público
Diretor da Defensoria Pública em Guaraí 

Silvânia Barbosa de Oliveira Pimentel
Defensora Pública
Diretora da Defensoria Pública em Gurupi

Fabrício Barros Akitaya
Defensor Público
Diretor da Defensoria Pública em Palmas

Arlete Kellen Dias Muniz
Defensora Pública
Diretora da Defensoria Pública em Paraíso do Tocantins 

Kênia Martins Pimenta Fernandes
Defensora Pública
Diretora da Defensoria Pública em Porto Nacional

Aline Mendes de Queiroz
Defensora Pública
Diretora da Defensoria Pública em Tocantinópolis
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