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Caros Defensores (as) Publicos (as) e servidores:

Apresentamos a primeira edigdo do Informativo do Nucleo Especializado de Defesa do Consumidor, que sera editado com

periodicidade trimestral.

Por meio dos Informativos NUDECON pretendemos levar ao conhecimento dos colegas a jurisprudéncia recente em matéria

consumerista, extraida, sobretudo, de julgados emanados do STF e do STJ. Buscamos, ainda, apresentar, quando

pertinentes, inovacgdes legislativas no ambito do Direito do Consumidor e noticias que possam guardar relagdo com as

atribui¢cdes dos Defensores Publicos do Estado.

Sugestdes para a elaboracao e aprimoramento desse Informativo podem .

ser encaminhadas para o endereco eletrénico nudecon@defensoria.to.gov.br Navegando pelo Indice

Para ler o contetido
relacionado no indice, basta
segurar a tecla Ctrl e clicar
sobre o tema desejado.
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Propositura da Acao Civil Pablica n° 0001805-29.2017.8.27.2729, em desfavor do
Banco do Brasil S/A, em tramite na 1 Vara Civel da Comarca de Palmas, com a
finalidade de impedir fechamento e reformulacéo de agéncias bancérias no ambito do

Estado do Tocantins, para resguardar o direito dos consumidores.

Realizacdo de Forca-Tarefa para avaliar as condi¢des do transporte publico de
Palmas, em parceria com o Ministério Publico, PROCON e Observatério Social. O
objetivo é fiscalizar e analisar 0s processos que constituem o servi¢o de transporte
publico em Palmas, a fim de garantir o cumprimento das normas de qualidade,
acessibilidade, continuidade, seguranca e modicidade das tarifas. Os dados coletados
serdo expostos em relatério Unico, expondo as principais necessidades dos usuarios e

as adequacBes necessarias.

Atuacdo conjunta com o Ministério Publico Estadual em procedimento em que se
apura a abusividade de clausulas contratuais firmadas entre empresas e consumidores
na comercializagdo de loteamentos/terrenos no Estado do Tocantins. Solicitamos a
todos os Defensores Publicos que atuam na area Civel e Juizados Especiais Civeis
que nos apresentem informacbes quanto as demandas recebidas acera da questdo
aventada, em especial quanto a restituicdo dos valores pagos em caso de rescisdo
contratual, assim como nos informe quais clausulas tém sido rotineiramente objeto

de demanda. Aguardamos contribuicGes até 22 de mar¢o de 2017.

Quadra 502 Sul, Avenida Joaquim Teoténio Segurado | PalmasTO — CEP: 77021-654 NUDECON >DPE-TO

Telefone: (63) 3218-6975- 63 92376527 - nudecon@defensoria.to.gov.br DEFENSORIA PUBLICA
X

0 DO TOCANTINS



NuDecoN SPETO

INFORMATIVO DEFESA DO Meems  DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO TOCANTINS

CONSUMIDOR

nudecon@defensoria.to.govbr | www.defensoria.to.govbr

Numero | Marco / 2017

1)

2)

DPE-TO RECOMENDA FIM DE COBRANCA IRREGULAR PARA ABERTURA DE
POUPANCA EM LOTERICA DE NATIVIDADE

No dia 13/03/2017, a Defensoria Publica do Estado do Tocantins expediu uma Recomendacdo a
Trindade Lotérica LTDA, localizada em Natividade, para que a mesma se abstenha de exigir depdsito
inicial como condicdo para abertura de conta poupancga.

A Caixa Econdmica Federal expde em seu site* as condigdes para abertura dessa modalidade de conta,
esclarecendo que a mesma pode ser efetivada em Lotéricas e Correspondentes que, por sua vez, “‘/...J
formalizam a proposta de abertura de Conta Poupancga, que € finalizada na Agéncia em que o

>

Lotérico esta vinculado.”.

Naquela mesma pagina virtual estdo previstos os documentos exigidos para tanto: “Documento de
identidade com foto e dentro do prazo de validade, se houver; Comprovante de Inscri¢do no CPF do
préprio titular, regular perante a Receita Federal; Comprovante de residéncia com data de
vencimento, referéncia ou emisséo, conforme o caso e prevalecendo a mais recente, de, no maximo,
até o segundo més anterior ao da abertura da conta; Comprovac¢ado de domicilio no Brasil, no caso de
cidad&os estrangeiros;- Procuracdo, Tutela ou Curatela, se for o caso.”.

Ademais, a Caixa Econdmica Federal informa em seu site que “N&o h& um valor minimo a ser
depositado para abertura da Poupanca da Caixa. Porém a conta com saldo zero e sem movimentagéo
no periodo de 180 dias é encerrada automaticamente.”, bem como esclarece que para poupanca
simplificada “ndo possui cobran¢a de tarifa para abertura, manuten¢do da conta e consulta do
saldo ™, sendo injustificavel o condicionamento de depésito inicial para a aberta da referida conta.

As informacdes supracitadas estdo de acordo com orientagdo do Banco Central® que veda a cobranca
acima explanada: “E proibida a cobranca de remuneracéo (tarifas) pela abertura e pela manutenc&o

de contas de poupanca”.

Portanto é vedada a exigéncia de dep6sito minimo para abertura de conta poupanca, seja nas agéncias
da Caixa Econdmica Federal ou em Casas Lotéricas.

http://ww2.defensoria.to.gov.br/noticia/21589

MULTA NA REMARCACAO DE VOO MAIS CARA DO QUE BILHETE E ABUSIVA

Veiculo: Revista Consultor Juridico
Acesso: 14/03/2017

E abusiva a multa para remarcacéo de passagem aérea que ultrapassa o valor da propria passagem. O
entendimento é da 2% Turma Recursal do Tribunal de Justica do Distrito Federal que fixou que a multa
deve ser de 30% e determinou que a companhia aérea devolva a diferenca do valor pago pelo
consumidor para a remarcacgéo de dois bilhetes.

! http://www.caixa.gov.br/voce/poupanca-e-investimentos/poupanca/perguntas-frequentes/Paginas/default.aspx

2 http://www.caixa.gov.br/voce/poupanca-e-investimentos/poupanca-caixa-facil/Paginas/default.aspx

® https://www.bcb.gov.br/pre/pef/port/folder_serie | _conta poupanca abertura_encerramento.pdf
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A acdo foi movida por um casal que perdeu 0 voo com destino a Colémbia por chegar ao aeroporto
guando o embarque ja estava encerrado. O casal fez check in virtual no dia anterior a viagem, mas
chegou ao aeroporto com uma hora de antecedéncia ao horéario previsto para 0 voo, quando ja se
encontravam encerrados os procedimentos de embarque. Diante disso, remarcaram o0s bilhetes para o
dia posterior ante o pagamento de multa fixada em R$ 3,3 mil.

Depois de feita a viagem, o casal entrou com acdo no Juizado Especial alegando que a multa era
abusiva. O casal pedia que a empresa fosse condenada a devolver em dobro o valor pago na
remarcacao além de indenizagdo por danos morais.

O juiz de primeiro grau julgou improcedentes os pedidos dos autores. Ele entendeu que a culpa foi do
casal, porque o encerramento do embarque para voos internacionais com despacho de bagagem,
ocorre em 90 minutos antes do horario previsto para 0 voo.

A decisdo, contudo, foi parcialmente reformada no TJ-DF que considerou a multa abusiva, mas negou
0 pedido de danos morais, uma vez que a situacéo foi causada pelos prdprios consumidores. Em seu
voto, o relator, juiz Edilson Enedino das Chagas, afirmou que a multa para realocacdo de passageiro
em outro voo, da mesma companhia aérea e para 0s mesmos trechos, deve guardar consonancia com
0s principios da razoabilidade e proporcionalidade aos valores gastos para a compra dos bilhetes.

Assim, explicou o relator, a multa fixada para a remarcagdo das passagens ndo deve ultrapassar o
valor dos proprios bilhetes, sob pena de ficar configurada a abusividade de clausula, conforme o
artigo 51, do CDC, "em especial quando os passageiros, ainda que tenham dado causa ao evento perda
de voo, mantenham o interesse na realizagdo do transporte aéreo anteriormente contratado”.

Considerando a culpa dos consumidores, o relator entendeu que o estabelecimento de multa para a
remarcacdo dos bilhetes, no percentual de 30% do montante pago para a aquisicdo dos trechos,
mostra-se razoavel, proporcional e adequado a evitar o enriquecimento ilicito da fornecedora e o
empobrecimento dos consumidores.

Assim, considerando que o casal pagou R$ R$ 2,8 mil pelos bilhetes, e entendendo-se devida a multa
no valor de R$ 869 (30%), o colegiado determinou a devolucéo de R$ 2,4 mil aos consumidores, a ser
corrigida desde a data do desembolso e acrescida de juros de mora de 1%.

STJ REINTEGRA MULHER COM CANCER AO PLANO DE SAUDE PARA MANTER
TRATAMENTO

Veiculo: Revista Consultor Juridico
Acesso: 14/03/2017

Usuarios de plano de sadde coletivo tém legitimidade ativa para ajuizar individualmente acdo contra
clausula de contrato de plano de saide. Com base nesse entendimento, o vice-presidente do Superior
Tribunal de Justica, ministro Humberto Martins, concedeu tutela provisoria para possibilitar que uma
mulher seja reintegrada a um plano de salde, e, dessa forma, continue seu tratamento de quimioterapia
contra um cancer.

O ministro destacou que o pedido feito pela segurada apresenta “plausibilidade juridica”, além de se
tratar de uma paciente com doenca grave, correndo riscos caso a tutela ndo fosse concedida e o
tratamento continuasse interrompido.
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Apo6s a rescisdo unilateral de contrato, a mulher entrou com um pedido para ser reintegrada no plano,
restabelecendo a cobertura que a permitia tratar o cancer. A tutela foi concedida pelo juiz de primeira
instancia e depois revogada pelo Tribunal de Justica de Sao Paulo.

Legitimidade ativa

O entendimento do TJ-SP é que a segurada néo tinha legitimidade ativa para propor a agao, ja que era
apenas beneficiaria de um plano celebrado por intermédio da Fecomércio de Sdo Paulo com a
Qualicorp e a Golden Cross.

No recurso especial, a mulher questiona a conclusdo do tribunal paulista. O ministro Humberto
Martins destacou que o STJ possui entendimento de que os usuarios de plano de satde coletivo tém
legitimidade ativa para ajuizar individualmente agdo contra cldusula de contrato de plano de salde,
demonstrando a plausibilidade do pedido com a probabilidade de o recurso ser provido pelo tribunal,
quando o mérito for apreciado.

No caso analisado, a clausula combatida é a que prevé a rescisdo unilateral e imotivada do contrato, o
que ocorreu, deixando a segurada sem cobertura em meio a doenca.

Efeito suspensivo

O ministro atribuiu efeito suspensivo ao REsp para reintegrar a paciente ao plano de salude nas
condigOes anteriores, sem caréncia ou cobertura parcial, mediante pagamento da mensalidade até o
julgamento em definitivo do recurso especial.

Com a decisdo, a paciente terd acesso ao Fulvestran, medicamento utilizado nas sessbes de
quimioterapia, além de outros servigos necessarios ao tratamento.

O mérito do recurso que discute a cobertura da segurada sera analisado pelos ministros da 3% Turma
do STJ. A decisdo do ministro Humberto Martins se deu no exercicio da Presidéncia, durante o
plantdo judiciério.

RECUSAR ATENDIMENTO DE GESTANTE EM TRABALHO DE PARTO GERA DANO
MORAL

Veiculo: IBEDEC
Acesso: 14/03/2017

Por negar atendimento a uma mulher que estava em trabalho de parto, a Santa Casa de Santos e uma
operadora de plano de saide foram condenadas a pagar indenizacgao no valor de R$ 15 mil.

A mulher teve de procurar um hospital publico. A decisdo é da 62 Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de S&o Paulo.

Segundo o processo, em fevereiro de 2008, a mulher deu entrada na documentacdo para que a crianga
nascesse no hospital. Mas, ao entrar em trabalho de parto, foi informada pelos funcionarios que, em
razdo de problemas com o plano de saulde, o procedimento ndo poderia ser feito. Ela ndo havia sido
notificada da suspensao do contrato com antecedéncia e precisou ir a um hospital publico.
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Em relacdo asuspensdo do plano, o hospital informou a Agéncia Nacional de Salde que os
atendimentos a gravidas foram mantidos e que, no caso especifico, o plano s6 foi suspenso em
definitivo a partir de abril de 2008, quando a crianca ja havia nascido.

Acontece que, segundo a decisdo, a autora estava gravida no momento da suspensdo do plano de
saude, e por isso se enquadrava na situacao prevista no oficio encaminhado a ANS, "razdo pela qual
o atendimento médico ndo poderia ser negado pelo hospital”, afirmou o desembargador Fortes
Barbosa, relator do recurso.

"O dano moral decorre do sofrimento fisico e psicolégico suportado pela autora, a qual, em trabalho
de parto, em razdo da injusta negativa de cobertura, teve que procurar atendimento médico em
hospital da rede publica”, disse.

Barbosa condenou o hospital e o plano de salde a pagarem o valor de R$ 15 mil de indenizagdo de
forma solidaria. Segundo ele, por ser relacdo de consumo, quem se compromete a prestar servigos de
salde tem responsabilidade pela qualidade dos servigos prestados, "enquadrando-se na hipétese o
plano de saude e o hospital onde os médicos trabalham".

Os desembargadores Vito Guglielmi e Percival Nogueira também participaram do julgamento e
acompanharam o voto do relator.

Apelacéo 0011442-77.2010.8.26.0562

CONSUMIDOR CONSEGUE REDUZIR MULTA PELO DISTRATO COM CONSTRUTORA
PARA 10% DO VALOR PAGO NO TJDFT

Veiculo: IBEDEC
Acesso: 14/03/2017

O consumidor Sérgio Souto vai ser ressarcido pela Construtora Pau Brasil, situada no Distrito Federal,
devido a cobranga abusiva exigida para o distrato de uma promessa de compra e venda de imével
residencial.

Em Abril de 2010 o consumidor firmou uma promessa de compra e venda de uma unidade do
Residencial The Prime, a ser erguido pela Construtora em Aguas Claras (DF), onde ele deu R$ 16 mil
de entrada e o restante foi prometido pagar parcelado.

Ele resolveu ndo persistir no contrato e propés a rescisdo do mesmo com a desisténcia do imovel
prometido, mediante o recebimento de parte das parcelas pagas. S6 que a construtora reteve cerca de
30% do valor total pago para fazer o distrato, incluindo as arras de R$ 16 mil.

As arras sao aquele valor de sinal dado na compra dos imoveis. Elas servem como uma multa, caso as
partes desistam do contrato. Porém, estas arras ndo podem ser cumuladas com outras multas
contratuais, como tem reconhecido o Judiciério.

O consumidor recorreu ao TIDFT buscando a anulacdo parcial do distrato feito, questionando a
abusividade da retencdo feita e pedindo a devolucdo do montante que excedeu a 10% dos valores
pagos.
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O Desembargador José Divino de Oliveira, relator do processo, assim votou: “Havendo desisténcia, as
partes devem retornar ao status quo ante, assistindo ao desistente o direito de obter a restituicdo de
toda a quantia repassada ao promissario vendedor, abatendo-se somente porcentagem a titulo de
clausula penal compensatdria. Esta que deve incidir ndo sobre o valor total do contrato, mas, sim,
sobre o valor desembolsado pelos compradores e em percentual ndo superior a 10%, consoante vem
entendendo a jurisprudéncia dessa egrégia Corte de Justica.”

Como resultado, o consumidor vai reaver cerca de R$ 38.000,00 retidos indevidamente pela
construtora na resciséo do contrato.

E importante que os consumidores saibam que mesmo ap6s a rescisdo ou distrato do contrato, eles
podem questionar judicialmente as retencdes abusivas. O prazo é de 3 anos, baseado no Cdédigo de
Defesa do Consumidor.

Também é interessante lembrar que se a rescisdo esta se dando por atraso na entrega da obra a
devolucéao deve ser integral, sendo ilegal a retencdo de qualquer valor pela construtora. Se a rescisao
estd sendo pedida pelo consumidor, a retencéo devera ser calculada pelo valor pago pelo consumidor,
incluindo o sinal (arras) e ndo pelo valor total do contrato.

CAIXA DEVE ABRIR CONTA PARA MORADOR DE RUA SEM COMPROVANTE DE
RESIDENCIA

Veiculo: IBEDEC
Acesso: 14/03/2017

BANCOS NAO PODEM IMPEDIR QUE MORADORES DE RUA E OUTRAS PESSOAS DE
BAIXA RENDA ABRAM CONTA POUPANGCA, MESMO SEM COMPROVANTE DE
RESIDENCIA, PORQUE O BANCO CENTRAL PERMITE QUE ESSE DOCUMENTO SEJA
DISPENSADO PARA ESSE PUBLICO. ESSE FOI O ENTENDIMENTO DO JUiZO DA 10? VARA
CIVEL FEDERAL DE SAO PAULO AO DETERMINAR QUE A CAIXA ECONOMICA
FEDERAL ACEITE A ABERTURA DE CONTA NESSE TIPO DE CASO. A DECISAO VALE
PARA TODO O PAIS.

A medida atende pedido da Procuradoria Regional dos Direitos do Cidaddo, 6rgdo do Ministério
Publico Federal em S&o Paulo. Segundo a agdo, um morador de rua relatou que ndo conseguiu abrir
conta poupanca durante um mutirdo da cidadania na capital paulista, em 2010. Até entdo, o banco
liberava contas correntes, mas dizia que o Banco Central exigia comprovante de residéncia nas
poupancas.

Questionado pela Procuradoria, o Banco Central disse que a Resolucdo 3.311/2004 dispensa o
documento para pessoas de baixa renda, com saldo de até R$ 2 mil e limite de movimentacdo mensal.
O MPF apresentou entdo Ag¢do Civil Publica contra a Caixa e conseguiu liminar favoravel em 2011.
Depois de uma audiéncia de conciliacdo, a instituicdo acabou criando um servico para facilitar a
abertura de contas, tornando o comprovante de residéncia opcional. Apesar disso, alegava que a
sentenca sobre o caso sO poderia ter abrangéncia limitada a Subse¢do Judiciaria de Sao Paulo. Para a
10? Vara Civel, porém, o acesso a uma conta constitui “servi¢o de utilidade publica imprescindivel,
especialmente num pais que se habituou a admitir a convivéncia com pessoas que moram nas ruas”.

Processo: 0005455-71.2011.4.03.6100
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BANCO DEVERA INDENIZAR CLIENTE POR FRAUDE EM CONTA

Veiculo: Tribunal de Justica de Sao Paulo
Acesso: 15/03/2017

O juiz José Wilson Gongalves, da 5% Vara Civel de Santos, condenou uma instituicdo financeira a
ressarcir idoso por saques indevidos em sua conta. O magistrado fixou indenizacdo em R$ 10 mil, a
titulo de danos morais, além de ressarcimento da quantia sacada indevidamente.

Consta dos autos que o correntista recebeu ligacdo de um homem que alegava ser funcionério do
banco, afirmando que ele havia sido vitima de uma fraude e deveria entregar seus cartdes a um
motoboy. Pouco tempo ap6s proceder conforme orientado, o autor recebeu novo telefonema — dessa
vez de um verdadeiro funcionario da instituicdo —, afirmando que diversos saques haviam sido feitos
em sua conta. Ele solicitou o ressarcimento ao banco, mas somente parte do valor foi creditada.

Ao julgar o pedido, o juiz afirmou que a instituicdo deveria ter dominio técnico suficiente para
descobrir fraudes e evita-las, e condenou o banco a indenizar o cliente pelos danos morais suportados
e a ressarci-lo no valor correspondente a fraude, deduzido de quantia j& depositada na conta do
correntista. “A ocorréncia de fraude em si mesma ¢ mostra da insuficiéncia concreta do servi¢o
prestado, conquanto se entenda que 0s criminosos estejam sempre a frente das pessoas de bem. Mas ai
é que reside o risco da atividade empresarial. Isto é, se apesar das providéncias preventivas colocadas
em prética pelo administrador do cartéo, ainda assim o criminoso consegue cometer a fraude, o dano
dai advindo serd suportado integralmente pelo fornecedor, eis que, perante o consumidor, a
responsabilidade civil € objetiva.” Cabe recurso da sentenca.

Processo n° 1011532-58.2016.8.26.0562

COMPANHIAS AEREAS ESTAO PROIBIDAS DE COBRAR A MAIS POR DESPACHO DE
BAGAGEM

Veiculo: Revista Consultor Juridico
Acesso: 13/03/2017

Os passageiros de companhias aéreas ndo podem ser obrigados a pagar, além da passagem, pelo
despacho de malas, pois nao ha calculo que prove que ndo despachar bagagem reduz os custos do voo.
Além disso, a cobranca ndo faz sentido, uma vez que alguns itens precisam ser despachados
obrigatoriamente.

Cobranga extra por bagagens despachadas foi suspensa porque afeta o consumidor, a parte mais
vulneravel da relacéo.

Assim entendeu o juiz José Henrique Prescendo, da 222 Vara Civel Federal de Sdo Paulo, ao
suspender liminarmente a possibilidade de as companhias aéreas cobrarem a mais daqueles
passageiros que despacham bagagens. A decisdo foi dada um dia antes de as novas regras da Agéncia
Nacional de Aviacdo Civil entrarem em vigor.
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A cobranca extra pelas malas despachadas foi autorizada pela Anac em dezembro do ano passado.
Com o fim da gratuidade no transporte de bagagens — que antes era de até 23 kg para voos nacionais
e 32 kg para voos internacionais —as empresas aéreas passardo a poder cobrar pelo servico. Além
disso, a mudanca também aumentou — de 5 kg para 10 kg — o limite de peso da franquia para as
bagagens levadas pelos passageiros na cabine. Essa possibilidade ja era incluida na tarifa.

“Nio existem pardmetros seguros que permitam calcular os percentuais que correspondem ao custo do
transporte do passageiro e ao custo do transporte da bagagem, que impossibilitem uma cobranca
separada, sem prejuizo para o consumidor, o0 que o torna vulneravel a eventuais praticas abusivas por
parte das grandes companhias aéreas brasileiras, que dominam o mercado”, diz o julgador na deciséo.

A Anac justificou a mudanca alegando que seria proporcionada uma reducéo de pregos das passagens,
mas ndo h& nenhuma garantia de que isso realmente aconteca. O Ministério Publico Federal,
inclusive, questionou as mudancas — que agora foram suspensas pelo pedido do 6rgdo. A época,
a Ordem dos Advogados do Brasil afirmou que as alteracdes desequilibram relagdo de consumo.

Esse desequilibrio foi citado pelo juiz federal na decisdo mais de uma vez. Segundo Prescendo, a
Anac, ao tomar tal atitude, descumpriu sua funcéo reguladora como integrante do Executivo, que é
defender o interesse dos consumidores. O juiz federal destaca que a agéncia ndo pode “editar
resolucdo que ignore esse dever do Estado, cuja eficicia presume a existéncia de normas que
assegurem ao consumidor um minimo de direitos que ndo dependam das boas inten¢bes dos
fornecedores ou prestadores de servigos”.

Prove-me o contrario

O juiz federal destaca ainda em sua deciséo a falta de evidéncia sobre 0s ganhos dos consumidores
com essa mudanga. Ele explica que ndo é costume no Brasil separar o prego da bagagem do cobrado
pelo transporte do passageiro, como ocorre na Europa, por exemplo — foi justamente esse modelo de
passagens “econdmicas” o exemplo usado pela Anac para embasar sua mudanca.

Juiz federal também questionou se ha informacfes que comprovem o0 suposto barateamento das
passagens aéreas.

Para o magistrado, condicionar um servico adicional o despacho da bagagem é uma espécie de venda
casada, pratica proibida pelo artigo 39, inciso |, do Cédigo de Defesa do Consumidor. Ele criticou a
medida também ao lembrar que alguns itens de comuns de uso pessoal sdo, necessariamente
despachados.

“Nao se mostra razoavel incluir na bagagem de méao itens como roupas, cal¢ados, objetos de higiene
pessoal, remédios, etc, devendo ser considerado também, o fato de que varios desses objetos podem
ser incluidos em razdo de proibicéo legal, como €é o caso, por exemplo, dos liquidos acondicionados
em vidros ou plasticos”, diz.

Decisdo contraria
A decisdo do juiz contrapde outra liminar, proferida pelo magistrado Alcides Saldanha Lima, da 102

Vara Federal no Ceard, que ndo viu ilegalidades nas normas da Anac e negou liminarmente pedido do
Procon estadual contra a agéncia.
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Lima argumentou que a nova regra que permite que as companhias aéreas cobrem por qualquer
bagagem despachada néo viola os direitos do consumidor nem da vantagens excessivas ao fornecedor.
Isso porque uma atividade empresarial, mesmo as reguladas pelo poder publico, devem ser lucrativas,
pois, caso contrario, a continuidade de seus servicos pode ser inviabilizada, assim como sua
existéncia.

Na acdo, o Procon cearense alegou que as mudancas deixam o0s consumidores em situacao
desvantajosa em relagdo as companhias aéreas. Disse também que as alteragdes violam determinacées
do Cddigo Civil (artigo 740) e do Codigo de Defesa do Consumidor (artigo 39).

Além da bagagem

Com a entrada em vigor das novas regras, 0s passageiros que desejam cancelar as passagens poderdo
se desfazer da compra sem custo desde que o cancelamento ocorra em até 24 horas depois da data da
aquisicdo e com antecedéncia minima de sete dias da data do embarque.

Além disso, em caso de multa, a penalidade para alteracdo da passagem ou reembolso ndo
pode ultrapassar o valor pago pela passagem. A medida também vale para promocdes, e a taxa de
embarque tera que ser devolvida.

Essas alteracfes também foram questionadas pelo Procon cearense na agdo. Mas todos 0s argumentos

foram negados pelo juizo federal. “Deve-se observar que, ao contréario do que alega a parte autora, a
regulamentagdo ndo autoriza apropria¢do indébita ou enriquecimento ilicito por parte da companhia

aérea.”

10
Especificamente sobre a possibilidade de cancelar apenas o trecho final em bilhetes de ida e volta em EE—
que 0 passageiro ndo use o percursos inicial, Alcides Saldanha Lima reforcou que a norma nédo
impede o reembolso ou a remarcag&o.

“Tampouco estabelece vantagem excessiva, na medida em que a modalidade do bilhete adquirido e
até mesmo a boa-fé contratual autorizam que o fornecedor presuma razoavelmente que, salvo expressa
manifestacdo em contrario, o consumidor, ao ndo utilizar o trecho inicial, ndo estara na cidade de
destino e, portanto, também ndo pretenda utilizar o trecho final”, disse o juiz federal.

O cancelamento, complementou o magistrado, ndo é automatico, pois a regra garante ao passageiro,
sem que haja multa, o direito de informar, até o horario da viagem de ida, a inten¢do de usar o trecho
de volta.

“No entanto, como no que diz respeito a todas as demais condi¢des do servico, cabe ao fornecedor o
dever de informacao, a ser cumprido de modo claro e preciso, sob pena de invalidade da clausula
respectiva, o que podera ser verificado em caso de sua ocorréncia concretamente, ndo se constatando,
na regra in abstracto por si so, a justificativa para a suspensdo de sua eficacia ou a declaracéo da sua
invalidade”, concluiu ao negar a liminar.

Especialistas criticam, OAB comemora
O presidente do Conselho Federal da OAB, Claudio Lamachia, comemorou a decisdo, afirmando que

esse entendimento sO reforca que o argumento pelo barateamento das passagens aéreas € uma
"falacia". "Parecer técnico da OAB divulgado no fim do ano passado mostrou a falacia que é o
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argumento de quem afirma que os precos das passagens vao cair em decorréncia da nova fonte de
arrecadacgdo", diz.

Lamachia critica ainda a postura das empresas aéreas, além de dizer que Anac tendeu para o lados das
companhias na questdo. "Agora, na véspera do inicio da cobranga, os presidentes das companhias
aéreas beneficiadas comegam a admitir que ndo havera reducdo de precos.”

"A agéncia reguladora da aviacéo civil deveria defender os interesses da sociedade e fiscalizar o setor
aéreo. Mas, 0 que vemos, é a agéncia atuando em favor das empresas e contra os consumidores"”,
complementou o advogado, dizendo ainda que a OAB aguarda a decisdo da Justi¢a sobre a acdo civil
publica apresentada pela entidade.

Jé& o advogado Francisco Fragata Junior, especialista em Direito das Rela¢bes de Consumo e sécio do
Fragata e Antunes Advogados, disse que “a decisdo foi um tanto precipitada, com todo o respeito ao
julgador”. Ele afirma que 0s argumentos apresentados na Acédo Civil Pdblica ndo parecem suficientes
para a concessdo da liminar.

Ressalta ainda que as constantes "regulamentaces” promovidas pelo Judiciario tém sufocado as
empresas no Brasil. "N&o h& qualquer indicio de que protege o consumidor, menos ainda que seja
uma ‘vantagem manifestamente excessiva’, que é o que a lei veda. O sistema econdmico adotado pela
nossa Constituicdo € o da livre concorréncia."

"E esta se d&, como o préprio termo o diz, quanto menos limites uma empresa tiver em relacdo a

outra. A regulamentacdo, uniformizando as atividades, apenas reduz a concorréncia e o nimero de
participantes no mercado”, complementa o advogado. Néo existe também, continua Fragata Jinior, no |
Caodigo Civil, qualquer dispositivo que permita, com clareza, a interpretacdo de que passageiro e
bagagem ndo podem ser tarifados separadamente.

“A cobranca de bagagem separado da passagem por companhias aéreas é pratica corriqueira na
imensa maioria dos paises. E isto ndo trouxe qualquer prejuizo ao consumidor. Ao contrario, permite

que as empresas utilizem vérias alternativas para atrai-lo, criando ‘nichos’ de mercado com pregos

mais interessantes. Isto é saudavel para o mercado e para os consumidores. Ndo ha obstaculo legal

claro a impedir essa medida da Anac", afirma, repetindo os argumentos da empresas aéreas.

Para Jodo Augusto de Souza Muniz, especialista em Relagbes de Consumo e sécio do PLKC
Advogados, apesar de louvavel do ponto de vista de defesa dos direitos do consumidor, a decisdo
liminar deve ser reformada. Ele explica que a fixacdo da atual franquia de 23 kg esta prevista nas
chamadas Condi¢bes Gerais de Transporte Aéreo, aprovadas por meio de Portaria editada pelo
Comando da Aerondutica em 2000 (Portaria 676/GC5/2000, com alteracbes da Portaria
689/GC5/2005).

“Assim, ao contrario do que possa parecer, o alegado direito a franquia de bagagem néo € previsto na
Constituicdo Federal, tampouco no Codigo de Defesa do Consumidor, mas, apenas em um ato
administrativo do Executivo. Desse modo, a Anac, dentro da esfera de sua competéncia, optou por
rever a legislacdo anterior editando a Resolucéo 400/16, que do ponto de vista estritamente legal, ndo
me parece padecer de qualquer vicio, por mais antipatica que seja a medida", explica.
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9)

ENTENDA COMO FICA A NOVA POLITICA DE ROTATIVO DO CARTAO DE CREDITO
Veiculo: Folha de Séo Paulo

Acesso: 09/03/2017

Os bancos comegam a explicar a seus clientes como fardo para parcelar a divida no rotativo do cartdo
de crédito.

Em janeiro, 0 CMN (Conselho Monetério Nacional) publicou as regras que proibem bancos de deixar
um consumidor por mais de 30 dias no rotativo.

Depois desse prazo, a instituicdo é obrigada a oferecer condi¢Ges mais favoraveis para o pagamento
da divida —leia-se, juros mais baixos e prazo maior.

As regras comegam a valer em 3 de abril. Com isso, o cliente que entrar no rotativo no préximo més e
ndo puder quitar o valor devido em maio terd sua divida parcelada.

Cada banco criou a prépria forma de fazer esse parcelamento.

H& quem V4 parcelar apenas a divida que efetivamente estava no rotativo e até quem dividira todo o
valor da fatura (veja quadro abaixo).

"Quando saiu a regulacdo, cada banco teve uma ideia do que fazer. E existem estratégias comerciais
conflitantes, além de dificuldades tecnolégicas”, diz Rodrigo Cury, superintendente de cartfes do
Santander, sobre a diferenca de modelos adotados pelos grandes bancos.

As instituicdes financeiras também aproveitaram para anunciar reducdo de taxas de juros no rotativo.

O Bradesco acabou com a taxa do rotativo.

Sempre que o cliente pagar o0 minimo da fatura, contratard o parcelamento de fatura, cuja primeira
parcela vencerd no més seguinte.

As taxas do parcelamento de fatura sdo menores do que as do rotativo.

J& o Itad trouxe as taxas do rotativo de quase 16% ao més para abaixo dos 10% ao més, pouco acima
do parcelado.

O Banco do Brasil reduziu as taxas dessa linha para ao redor de 11% ao més em janeiro. O Santander
manteve suas taxas de juros do rotativo em 17% ao més, em média.

CARTAO DE CREDITO NOVO
Bancos explicam como sera parcelada a divida de quem passa mais de um més no rotativo
A NOVIDADE

- A partir de 3 de abril, nenhum cliente podera ficar mais de 30 dias no rotativo do cartdo de crédito
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- Ap6s esse prazo, o banco precisa oferecer juros mais baixos e parcelar a divida do rotativo
- Cada banco define as proprias regras desse parcelamento automatico
GLOSSARIO

Fatura

E a conta mensal que detalha as despesas do cartdo de crédito. E composta pelas compras do més, paa
de compras realizadas em meses anteriores, saldo do rotativo e parcelamentos de fatura

Pagamento minimo

E de pelo menos 15% do valor da fatura mensal, segundo determinagdo do Banco Central. O valor
ndo pago entra no crédito rotativo

Crédito rotativo

O cliente entra no rotativo quando paga entre 0 minimo e o0 maximo da fatura. A diferenca entre o
valor total da conta e o0 pago é financiada, com incidéncia encargos (juros e IOF). A taxa média do
rotativo é de cerca de 500% ao ano

Parcelamento do total da fatura

O cliente que ndo puder quitar integralmente a fatura do més pode optar por parcelar a divida ao invés 13
de entrar no rotativo. O parcelamento de fatura tem taxas mais baixas, ao redor de 150% ao ano

Limite de crédito

Valor que o banco disponibiliza para gastos no cartdo de crédito. Quando o cliente parcela a fatura ou
entra no rotativo, essas despesas sdo descontadas do limite de crédito.
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10) SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO CPC/73. CONSUMIDOR. PLANO DE
SAUDE. COBERTURA. TRATAMENTO HOME CARE. RECUSA INJUSTIFICADA.
CLAUSULA ABUSIVA. TRIBUNAL ESTADUAL ALINHADO A JURISPRUDENCIA DESTA
CORTE. SUMULA Ne° 83 DO STJ. PRECEITOS LEGAIS NAO PREQUESTIONADOS. SUMULA
N° 282 E 356 DO STF. CONCLUSOES DO ACORDAO LOCAL ACERCA DA NECESSIDADE
DO TRATAMENTO PLEITEADO. SUMULA N° 7 DO STJ. AGRAVO REGIMENTAL NAO
PROVIDO. 1. Inaplicabilidade do NCPC a este julgamento ante os termos do Enunciado
Administrativo n° 2 aprovado pelo Plenario do STJ na sessdo de 9/3/2016: Aos recursos interpostos
com fundamento no CPC/1973 (relativos a decises publicadas até 17 de margo de 2016) devem ser
exigidos os requisitos de admissibilidade na forma nele prevista, com as interpretagdes dadas até entdo
pela jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga. 2. Nao se conhece de recurso especial se ausente
0 prequestionamento dos preceitos ditos violados, ainda que opostos embargos de declaracéo.
SUmulas n% 282 e 356 do STF. 3. O servico de home care (tratamento domiciliar) constitui
desdobramento do tratamento hospitalar contratualmente previsto que ndo pode ser limitado pela
operadora do plano de salde. Na duvida, a interpretacdo das clausulas dos contratos de adesdo deve
ser feita da forma mais favordvel ao consumidor (REsp n° 1.378.707/RJ, Rel. Ministro PAULO DE
TARSO SANSEVERINO, Terceira Turma, DJe 15/6/2015). Aplicagdo da Simula n® 83 do STJ. 4. A
revisdo das conclusdes do acorddo recorrido acerca da necessidade do consumidor em receber o
tratamento home care é obstado, na via especial, pela Simula n°® 7 do STJ. 5. Agravo regimental ndo
provido. 11
(STJ - AgRg no AREsp: 835018 DF 2015/0323711-4, Relator: Ministro MOURA RIBEIRO, Data de
Julgamento: 02/02/2017, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicacdo: DJe 16/02/2017)

RECURSO ESPECIAL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS -
RELACAO DE CONSUMO - PUBLICIDADE ENGANOSA - OMISSAO DE INFORMAGOES -
PREJUIZOS AO CONSUMIDOR - DEVER DE INDENIZAR PELOS DANOS MATERIAIS E
MORAIS - RECURSO PROVIDO. Hipoétese: Trata-se de acdo de indenizagdo por danos morais e
materiais decorrentes da publicidade enganosa realizada por instituicdo de ensino, que ofertou ao
consumidor o curso de Comércio Exterior, em desacordo com Resolugdo do Ministério da Educacéo,
0 que ensejou, posteriormente, na realocacdo do aluno no curso de Administracdo de Empresas, sem
chances de o académico prosseguir com a formacgéo originariamente almejada. 1. O artigo 37, caput,
do CDC proibe expressamente a publicidade enganosa, vale dizer, aquela que induz o consumidor ao
engano. 1.1. Se a informacdo se refere a dados essenciais capazes de onerar o consumidor ou restringir
seus direitos, deve integrar o proprio antncio/contrato, de forma clara, precisa e ostensiva, nos termos
do artigo 31 do CDC, sob pena de configurar publicidade enganosa por omisséo. Precedentes. 1.2. Na
hipotese, a auséncia de informacédo acerca do teor da Resolugdo 4/2005/MEC, a qual prevé a extincdo
do curso de administragdo em comércio exterior, dados estes essenciais sobre o produto/servico
fornecido pela demandada, configura a pratica de publicidade enganosa por omissdo. 2. A situacao
vivenciada pelo autor, em razdo da omissdo na publicidade do curso pela instituicdo de ensino,
ultrapassou a barreira do mero aborrecimento, porquanto atentou contra o direito do consumidor de
ndo ser enganado, por criar falsas expectativas de obter um titulo de graduacdo que, ante as condicGes
concretas do caso, jamais terd& como obter, gerando angustias e frustracBes passiveis de ser
indenizadas. Danos morais caracterizados. 3. As despesas com matriculas e mensalidades do curso, do
qual o recorrente desistiu por ndo ter interesse na graduacdo em Administracdo de Empresas, merecem
ser indenizadas a titulo de danos materiais. 4. Recurso especial conhecido e provido.

(STJ - REsp: 1342571 MG 2011/0224968-5, Relator: Ministro MARCO BUZZI, Data de Julgamento:
07/02/2017, T4 - QUARTA TURMA, Data de Publicacéo: DJe 16/02/2017)
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AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. REEXAME DE FATOS.
SUMULA N° 7/STJ. CORRETAGEM. INEXISTENCIA DE INFORMAGCOES. SERVICO DE
ASSESSORIA TECNICO-IMOBILIARIA - SATI. ABUSIVIDADE DA COBRANCA. 1. Rever
questdo decidida com base no exame das circunstancias faticas da causa esharra no ébice da Sumula
n® 7 do Superior Tribunal de Justica. 2. Nos contratos de compra e venda de imdvel, a clausula
contratual que transfere ao promitente comprador a obrigacdo de pagar a comissdo de corretagem,
quando previamente informada ao consumidor, é valida. A cobranca pelo promitente vendedor do
servigo de assessoria técnico-imobiliaria é abusiva. Precedentes do STJ. 3. Agravo interno nédo
provido.

(STJ - AgInt no AREsp: 888026 SP 2016/0072679-8, Relator: Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, Data de Julgamento: 07/02/2017, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publica¢do: DJe
16/02/2017)

11) TRIBUNAIS DE JUSTICA ESTADUAIS

APELAGCAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.SITUACAO FATICA. CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL. RESCISAO DO CONTRATO PELO
CONSUMIDOR. EMISSAO DE FATURAS POSTERIORES. INSCRICAO DO NOME DA
AUTORA EM CADASTROS DE PROTECAO AO CREDITO.SENTENCA DE PROCEDENCIA
DOS PEDIDOS.INSURGENCIA DA AUTORA.QUANTUM INDENIZATORIO.
MAJORACAO.POSSIBILIDADE. PRINCIPIO DA  PROPORCIONALIDADE.VALOR
CONDIZENTE AO ENTENDIMENTO DESTA CAMARA CIVEL EM CASOS
SEMELHANTES.HONORARIOS DE SUCUMBENCIA RECURSAL. NAO CABIMENTO.
SENTENCA QUE FIXA A VERBA HONORARIA NO PERCENTUAL MAXIMO PREVISTO 19
PARA A FASE DE CONHECIMENTO (20%). MAJORACAO VEDADA PELO ARTIGO 85, § 11,
DO NCPC.RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO PARA MAJORAR A
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS PARA O MONTANTE DE R$ 25.000,00. (TJPR - 112
C.Civel - AC - 1606852-1 - Regido Metropolitana de Londrina - Foro Central de Londrina - Rel.:
Lenice Bodstein - Unanime - - J. 22.02.2017)

(TJ-PR - APL: 16068521 PR 1606852-1 (Acérddo), Relator: Lenice Bodstein, Data de Julgamento:
22/02/2017, 112 Camara Civel, Data de Publicagdo: DJ: 1990 16/03/2017)

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
SITUACAO FATICA. CONTRATO PARTICULAR DE PROMESSA DE COMPRA E VENDA.
IMOVEL NA PLANTA. ATRASO NA ENTREGA DA OBRA. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA DOS PEDIDOS INICIAIS, AFASTOU OS DANOS MORAIS. INSURGENCIA
DO COMPRADORDANOS MORAIS. OCORRENCIA. ATRASO NA ENTREGA DO IMOVEL
QUE ULTRAPASSOU EM CINCO MESES A CLAUSULA DE TOLERANCIA DE 60 DIAS.
FRUSTRACAO QUE SUPERA O MERO DISSABOR.QUANTUM INDENIZATORIO. RECURSO
QUE BUSCA A FIXACAO EM R$ 15.000,00. DESCARACTERIZACAO DE ENRIQUECIMENTO
SEM CAUSA. APLICACAO. CABIMENTO. RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
CAPACIDADE ECONOMICA DAS PARTES. FIXACAO EM R$10.000,00. SUCUMBENCIA.
ALTERACAO. EXITO NA APELACAO. SUCUMBENCIA MINIMA. CONDENACAO DA
CONSTRUTORA AO PAGAMENTO DAS CUSTAS E DESPESAS PROCESSUAIS. Civel n°
1.605.719-7 fl. 2VERBA HONORARIA. MAJORAGAO. TRABALHO ADICIONAL EM GRAU
RECURSAL. INTELIGENCIA DO ARTIGO 85, § 11, DO NCPC. RECURSO CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO PARA CONDENAR AO PAGAMENTO DOS DANOS MORAIS
FIXADOS EM R$10.000,00, COM MAJORAGCAO, DE OFICIO, DA VERBA HONORARIA PARA
20% DO VALOR ATUALIZADO DA CONDENAGAO. (TJPR - 112 C.Civel - AC - 1605719-7 -
Curitiba - Rel.: Lenice Bodstein - Unanime - - J. 22.02.2017)
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(TJ-PR - APL: 16057197 PR 1605719-7 (Acdrdao), Relator: Lenice Bodstein, Data de Julgamento:
22/02/2017, 112 Camara Civel, Data de Publicacéo: DJ: 1990 16/03/2017)

RECURSO — APELACAO CIVEL - PRESTACAO DE SERVICOS — TELEFONIA MOVEL -
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM REPARACAO MORAL — ACAO DE
COBRANCA A responsabilidade da concessionéria pela falha na prestacdo do servico é objetiva, e,
portanto, demonstrado o dano suportado pelo consumidor, inafastavel é o reconhecimento do seu
direito & respectiva reparacéo. A falta de solucéo do problema noticiado pelo demandante, obstando a
plena utilizacdo do servigo, enseja ofensa a direito da personalidade e autoriza o acolhimento do
requerimento de indenizacdo por dano moral. Aplicabilidade das disposi¢es do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Dano moral. Imposi¢do de sancdo. Necessidade Indenizagdo devida. Procedéncia.
Sentenca mantida. Recurso de apelacdo da requerida ndo provido.

(TJ-SP - APL: 10060392620168260037 SP 1006039-26.2016.8.26.0037, Relator: Marcondes
D'Angelo, Data de Julgamento: 16/03/2017, 25 Camara de Direito Privado, Data de Publicagdo:
16/03/2017)

APELACAO. TELEFONIA. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITOS
CUMULADA COM PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Cobranca de valores
relativos a servicos ndo contratados. Ndo comprovacdo de contratacdo dos servigos por parte da
operadora. Inteligéncia do artigo 6°, inciso VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor. Cobranga
indevida. Aplicacdo do artigo 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor. Danos morais. Ocorréncia.
Fixacdo do valor com razoabilidade e proporcionalidade. SENTENCA PARCIALMENTE
REFORMADA. RECURSO PROVIDO.

(TJ-SP - APL: 10010051520168260411 SP 1001005-15.2016.8.26.0411, Relator: Azuma Nishi, Data
de Julgamento: 16/03/2017, 25% Cmara de Direito Privado, Data de Publicagdo: 16/03/2017)

1
AGRAVO DE INSTRUMENTO - COBRANCA DE SEGURO DPVAT - RELACAO DE L
CONSUMO - INVERSAO DO CUSTEIO DA PROVA - A relacio travada entre a seguradora e 0
beneficiario do seguro DPVAT é de consumo, na forma prevista pelo art. 3° do Codigo de Defesa do
Consumidor, devendo ser aplicado o regramento respectivo, inclusive com a possibilidade de inversdo
do 6nus da prova. Seguradora que deverd custear os honorérios do perito particular nomeado.

AGRAVO NAO PROVIDO.
(TJ-SP - Al: 22274564820168260000 SP 2227456-48.2016.8.26.0000, Relator: Maria LUcia Pizzotti,
Data de Julgamento: 15/03/2017, 302 Camara de Direito Privado, Data de Publicacdo: 16/03/2017)

APELACAO CIVEL. ACAO COMINATORIA. OBRIGACAO DE
FAZER. VELOCIDADE DA INTERNET ABAIXO DO CONTRATADO. DANO MORAL
CONFIGURADO. SERVICO DE INTERNET: Os artigos 16 e 18 da Resolucdo n° 574/2011 da
Anatel estabelecem que a média mensal davelocidade ndo deve ser inferior a
80% da velocidade ofertada ao cliente. Desta forma, o servico prestado pela ré, in casu, revela-se
impréprio ao consumo nos termos do art. 20, § 2° da lei consumerista, pois inadequado para os fins
que razoavelmente deles se esperam, colidindo com os direitos basicos do consumidor previstos nos
incisos 11, IV e X do art. 6°, CDC. Apelo da autora provido para declarar indevidos os valores pagos a
titulo de servico de internet, na propor¢cdo de 85% do plano contratado, em razdo da ndo
disponibilizacdo  da velocidade efetivamente  contratada. REPETICAO DO  INDEBITO:
O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao
dobro do que pagou em excesso. Inteligéncia do art. 42, paragrafo tnico do CDC. AUSENCIA DE
PRETENSAO RESISTIDA: Descabida a alegagio de que ndo houve reclamagio por parte da
requerente, uma vez que a propria ré alega na defesa e apelo que a autora efetuou ligagéo reclamando
da velocidade da internet. DANO MORAL: Incontroverso nos autos a ocorréncia de cobrancas por
servicos ndo contratados por parte da operadora de telefonia demandada. Configurada a falha na
prestacdo de servigcos por parte da demandada, restam reconhecidos como verdadeiros os fatos
alegados pela autora, o que culmina na fixacdo de danos morais. Valor fixado em R$ 5.000,00.
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SUCUMBENCIA: Face ao julgamento do apelo, vdo redistribuidos os 6nus sucumbenciais, sendo de
total responsabilidade da ré. Ao caso, ndo se aplica o art. 85, §11° do CPC, de modo que o montante
fixado a titulo de honorarios sucumbenciais ja alcancou o patamar estabelecido pelo art. 85, §2° do
mesmo diploma, quando da redistribuicdo dos ©nus sucumbenciais. DERAM PARCIAL
PROVIMENTO AO APELO DA AUTORA E NEGARAM PROVIMENTO AO APELO DA RE.
(Apelacdo Civel N° 70072056716, Décima Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Eduardo Jodo Lima Costa, Julgado em 09/03/2017)

12) TRIBUNAIS REGIONAIS FEDERAIS

ADMINISTRATIVO. AUTO DE INFRACAO. LEI MUNICIPAL. MULTA. ATENDIMENTO
BANCARIO. TEMPO PARA ATENDIMENTO. LEGITIMIDADE. VALOR. PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. I. O cerne da lide repousa na andlise da
legitimidade do auto de infragdo n° 022794/2012, exarado pelo PROCON do Municipio da Serra, em
08/05/2012, que resultou na aplicacdo de multa, no valor de R$ 50.000,00, em razdo da constatacdo de
gue os consumidores permaneciam em espera na fila de atendimento da agéncia bancéria por mais de
1 (uma) hora. Il. Considerando que, nos termos da Lei Municipal n.® 2.829/05, o tempo maximo para
atendimento bancério é de 15 (quinze) minutos, em dias normais, e 30 (trinta) minutos em véspera ou
dia imediatamente seguinte a feriados, data de vencimentos de tributos, ou datas de pagamento de
vencimentos a servidores publicos, aposentados e pensionistas, e que foi contatada, no dia
08/05/2012, a demora de mais de uma hora no mencionado atendimento, aplicou-se a Caixa
Econdmica Federal a multa acima mencionada. I11. Entretanto, de modo diverso do alegado pela CEF
e pelo Juizo a quo, ndo se verifica qualquer desproporcionalidade na sancdo imposta. De fato, infere-
se que o valor arbitrado pelo Municipio considerou o porte da institui¢do penalizada, buscando inibir
novas lesdes a consumidores, sendo observados os parametros fixados pelo artigo 57 do Codigo de
Defesa do Consumidor. V. A penalidade imposta ndo pode ser fixada em valor irrisério, de maneira 11
que a instituicdo conclua que Ihe é mais interessante a vantagem financeira na manutencgéo de servigos
deficientes, em detrimento dos consumidores. Entendimento diverso viola de modo flagrante toda a
sistemética de prote¢do ao consumidor, preconizada pelas normas erigidas pela Constitui¢do de 1988.
Portanto, se os consumidores arcam com elevadas despesas com 0s servicos prestados por instituicdes
bancérias e financeiras, devem receber, em contrapartida, um minimo de qualidade de servigos,
sobretudo quando ha norma vigente com definicdo do que se entende, no Municipio da Serra, sobre
tempo razodvel de espera no atendimento. Diante de tais fatores, a penalidade de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais) ndo revela qualquer desproporcéo, pois visa a coibir novas praticas lesivas pela
CEF, que devera organizar, de modo eficiente, os servicos por elas prestados. Precedentes desta Corte.
V. Note-se que a Caixa Econdmica Federal ndo trouxe aos autos qualquer elemento capaz de justificar
eventual atraso no atendimento, indicando, verbi gratia, a efetiva existéncia de excesso de clientes,
auséncias de funciondrios, dentre outros fatores, restringindo-se a alegagBes genéricas. VI.
Desprovimento do recurso da CEF e provimento do recurso do Municipio da Serra. 1

(TRF-2 - AC: 01162400920144025006 ES 0116240-09.2014.4.02.5006, Relator: MARCELO
PEREIRA DA SILVA, Data de Julgamento: 10/03/2017, 8 TURMA ESPECIALIZADA)

RESPONSABILIDADE CIVIL. CONTRATO DE MUTUO NAO ADIMPLIDO. PARTE
AUTORA INCLUIDA NA AVENCA COMO AVALISTA. AUSENCIA DE SUA ASSINATURA
NO CONTRATO DE MUTUO, INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO RESTRITIVO DE
CREDITO. QUANTUM FIXADO A TITULO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. I.
Pretende a Caixa Econdmica Federal o afastamento de sua condenacdo ao pagamento de compensagdo
por danos morais, decorrentes de falhas nos servicos bancérios por ela prestados. Il. Extrai-se dos
autos que, no ano de 2012, o autor, ao tentar realizar a compra de veiculo automotivo, recebeu a
informacdo que seu nome foi incluido em cadastro restritivo de crédito, conforme documento anexado
ao feito. A origem da referida inscricdo teria sido um empréstimo bancério concedido pela Caixa
Econbmica Federal a empresa Styllus Ltda n°® 19.323.556.0000018/83, realizado em 30/08/2011, no
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qual o autor figurou como avalista. Ill. Verifica-se, entretanto, que o autor, além de ter se retirado do
quadro societario da mencionada empresa trés anos antes da celebracédo do acordo com a CEF, ndo
assinou o contrato de mutuo, sendo manifestamente indevida a inclusdo de seu nome em cadastro
restritivo de crédito. IV. Os contratos bancarios em geral submetem-se a disciplina do Codigo de
Defesa do Consumidor, conforme dispde o artigo 3°, § 2°, da Lei n° 8.078/90, e consoante o teor da
SUmula 297, do Superior Tribunal de Justica. V. Outrossim, é de se observar que a indenizacdo por
dano moral vem sendo amplamente aceita pela doutrina e jurisprudéncia, estando inclusive integrada
em nosso direito, conforme previsao constitucional, art. 5°, inc. X, da CF/88 e art. 6°, VIII, do CDC.
VI. Cabe aduzir que a doutrina e a jurisprudéncia majoritarias tém firmado orientacdo no sentido de
que a configuracdo do dano moral dispensa a respectiva comprovagdo, por estar insito na propria
ofensa. VII. O dano moral exsurge da frustracdo, do constrangimento e da inseguranca advindos da
situagdo que se formou, o qual ultrapassa o limite do "mero aborrecimento”. A sua reparagéo,
diversamente do que se verifica em relacdo ao dano material, ndo visa a recomposicao da situacéo
patrimonial, mas sim & compensacdo em razdo de violagdes a sua dignidade, tais como a liberdade, a
integridade fisico-psiquica, a solidariedade, a isonomia e o crédito. A indenizacdo, assim, deve ser
proporcional e ndo resultar em enriquecimento sem causa da vitima. VIII. No caso vertente, em que
houve a inclusdo indevida do autor em cadastro restritivo de crédito, a compensacdo fixada em
sentenca revela-se adequada, por atender a necessidade de imprimir carater pedagdgico e punitivo a
condenacgéo a ser imposta ao ofensor, ndo resultando, por outro lado, em enriquecimento indevido
para a parte ofendida. Os juros de mora devem incidir na forma do art. 406 do Codigo Civil, e a
corre¢do monetaria nos termos do Manual de Calculos da Justica Federal, a contar da data do
arbitramento. 1X. Recurso ndo provido. 1

(TRF-2 - AC: 00716735920154025101 RJ 0071673-59.2015.4.02.5101, Relator: MARCELO
PEREIRA DA SILVA, Data de Julgamento: 10/03/2017, 8 TURMA ESPECIALIZADA)
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O Boletim eletrdnico: Nucleo Especializado de Defesa
do Consumidor destina-se a comunicagéo interna da
Defensoria Publica do Estado do Tocantins e seus
parceiros. Produzido pelo Nucleo Especializado de
Defesa do Consumidor em parceria com a Assessoria
de Comunicagdo Social. Para mais informacoes,
contate nudecon@defensoria.to.gov.br
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