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Caros Defensores (as) Publicos (as) e servidores:

Apresentamos a quarta edicdo do Informativo do Nucleo Especializado de Defesa do Consumidor, que sera editado com

periodicidade, a principio, mensal.

Por meio dos Informativos NUDECON pretendemos levar ao conhecimento dos colegas a jurisprudéncia recente em matéria

consumerista, extraida, sobretudo, de julgados emanados do STF e do STJ. Buscamos, ainda, apresentar, quando

pertinentes, inovacdes legislativas no ambito do Direito do Consumidor e noticias que possam guardar relagdo com as

atribui¢cdes dos Defensores Publicos do Estado.

Sugestdes para a elaboracao e aprimoramento desse Informativo podem .

ser encaminhadas para o endereco eletrénico nudecon@defensoria.to.gov.br Navegando pelo Indice

Para ler o contetddo
relacionado no indice, basta
segurar a tecla Ctrl e clicar
sobre o tema desejado.

INDICE

ATUACAO MENSAL DO NUCLEO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
NOVAS SUMULAS PUBLICADAS PELO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

NOTICIAS

CARTOES RENNER DEVEM EXCLUIR CLAUSULA ABUSIVA NOS CONTRATOS DE ADESAO
PARA SEGUNDA TURMA DO STJ COBRAR PRECO DIFERENTE NA VENDA COM CARTAO E
CLAUSULA ABUSIVA

COBRANCA ABUSIVA POR CANCELAMENTO DE CONTRATO GERA DANO MORAL, DIZ TJ-DFT
ATUALIZACAO DO CDC PREVE PROIBICAO DE EXPRESSOES ENGANOSAS EM ANUNCIOS

LEI QUE OBRIGA A VENDA DE MEIA ENTRADA PELA INTERNET E SANCIONADA

STJ VAI OUVIR A ANATEL SOBRE OS DIREITOS DOS CONSUMIDORES NO CORTE DE INTERNET
MOVEL

PAGAMENTO DO MINIMO: VOCE SABE CALCULAR A SUA DiVIDA NO CARTAO DE CREDITO?

JURISPRUDENCIAS

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
TRIBUNAIS DE JUSTICA ESTADUAIS
TRIBUNAIS REGIONAIS FEDERAIS

Quadra 502 Sul, Avenida Joaquim Teoténio Segurado | Palmas-TO — CEP: 7702 1-654 NUDECON >DPET

Telefone: (63) 3218-6975- 63 92376527 - nudecon@defensoria.to.gov.br

NS


mailto:nudecon@defensoria.to.gov.br

INFORMATIVO DEFESA DO DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO TOCANTINS

CONSUMIDOR

nudecon@defensoria.to.govbr | www.defensoria.to.govbr

NUmero 1V, Outubro/ 2015

1)

2)

3)

4)

Instauracdo do PROPAC (procedimento preparatorio de agdo civil pablica) de n° 017/2015, com a
finalidade de tutelar direitos e interesses dos servidores publicos estaduais do quadro da Salde, no que
diz respeito ao descumprimento por parte do Governo Estadual em relacdo ao pagamento dos
retroativos de progressdo e insalubridade referentes aos anos de 2010, 2011 e 2012, situacdo que
estaria originando retencdo total dos salarios dos servidores por parte do Banco do Brasil, tendo em
vista & contratacdo de empréstimos oriundos de mutua cooperacdo entre o Banco do Brasil e o
Governo do Estado do Tocantins com a finalidade de ocasionar o adiantamento total desses valores.

Instauracdo do PROPAC n° 018/201513/2015, com a finalidade de tutelar direitos dos consumidores
usudrios de energia elétrica da zona rural do Estado do Tocantins, em relacdo & auséncia de
notificacdo por parte da concessionaria Energia em relagdo ao corte/suspensdo do fornecimento de

energia.

Organizacdo e participagdo da equipe do Nucleo de Defesa do Consumidor na | Reunido de
Integracdo dos Membros do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor, realizada nos dias 15 e 16 de
outubro deste ano, contando com a presenca da Secretaria Nacional do Consumidor, a qual encerrou o

evento com uma palestra realizada no dia dezesseis.

Projeto realizado pelo NUDECON foi selecionado para compor a lista de cadastro reserva pelo
Conselho do Fundo de Direitos Difusos (CFDD). De um total de 897 propostas recebidas pela
Secretaria-Executiva do CFDD, o projeto ficou entre 0s 26 projetos selecionados, sendo 20 para
integrar a lista de prioritarios e 06 para composicdo de cadastro de reserva. O projeto do NUDECON
visa implantar o atendimento itinerante a populacdo carente dos bairros periféricos do municipio de
Palmas/TO, descentralizando os atendimentos do Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria

Plblica do Estado do Tocantins.
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1) Sdmula 547: Nas acBes em que se pleiteia o ressarcimento dos valores pagos a titulo de participacao
financeira do consumidor no custeio de construcdo de rede elétrica, o prazo prescricional é de vinte
anos na vigéncia do Codigo Civil de 1916. Na vigéncia do Caédigo Civil de 2002, o prazo é de cinco
anos se houver previsdo contratual de ressarcimento e de trés anos na auséncia de clausula nesse

sentido, observada a regra de transicao disciplinada em seu art. 2028.

2) Sumula 548: Incumbe ao credor a exclusdo do registro da divida em nome do devedor no cadastro de

inadimplentes no prazo de cinco dias Uteis, a partir do integral e efetivo pagamento do débito.

3) Sumula 550: A utilizacdo de escore de crédito, método estatistico de avaliacdo de risco que nédo
constitui banco de dados, dispensa o consentimento do consumidor, que terd o direito de solicitar
esclarecimentos sobre as informacdes pessoais valoradas e as fontes dos dados considerados no

respectivo célculo.
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2)

CART?ES RENNER DEVEM EXCLUIR CLAUSULA ABUSIVA NOS CONRATOS DE
ADESAO

Veiculo: STJ

Acesso em 23/10/2015

A Quarta Turma do STJ, em votacdo unédnime, confirmou decisdo que obriga a Renner
Administradora de Cartdes de Crédito a excluir dos contratos de adesdo clausula-mandato que lhe
permitia emitir titulo cambial contra o usuario do cartdo. Esse tipo de clausula faz com que
consumidor dé poderes a administradora para realizar diversos negécios juridicos em seu nome, como
procuradora.

Ao negar o recurso da empresa, que pretendia manter a clausula, o relator do caso, ministro Marco
Buzzi, explicou que as clausulas-mandato tém trés modalidades, com efeitos juridicos distintos. A
primeira é inerente a todos os contratos de cartdes de crédito e serve para que a operadora se
comprometa a honrar o compromisso assumido pelo cliente perante o comerciante ou prestador de
Sservico.

Na segunda, também valida e presente nos cartes private label, como o caso dos cartdes Renner, o
consumidor autoriza a operadora a obter recursos no mercado financeiro para saldar eventuais dividas
e financiamentos.

A terceira modalidade admite que a administradora emita titulo de crédito em nome do cliente. Esta é
considerada abusiva segundo as leis do pais. Para o relator, essa prética expde o consumidor a uma
posicdo de extrema vulnerabilidade, pois permite a pronta invasdo de seu patrimdnio por meio de
compensagdo bancéria direta ou execucdo, com reduzida capacidade de defesa.

O ministro ressaltou que ha muito tempo o STJ consolidou entendimento de ser ilegal a clausula-
mandato destinada ao saque de titulos, conforme estabelece a Simula 60 do préprio tribunal: "E nula a
obrigacdo cambial assumida por procurador do mutuario vinculado ao mutuante, no exclusivo
interesse deste™.

PARA SEGUNDA TURMA DO STJ COBRAR PRECO DIFERENTE NA VENDA COM
CARTAO E PRATICA ABUSIVA

Veiculo: STJ
Acesso em 07/10/2015

A Segunda Turma do Superior Tribunal de Justica (STJ) decidiu nesta terca-feira (6) que é pratica
abusiva dar desconto para pagamento em dinheiro ou cheque e cobrar preco diferente para pagamento

com cartdo de crédito pelo mesmo produto ou servigo.
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3)

Com esse entendimento, ja adotado nas turmas de direito privado, o colegiado — que julga processos
de direito publico — negou recurso da Camara de Dirigentes Lojistas de Belo Horizonte, que pretendia
impedir o Procon de Minas Gerais de aplicar penalidades a empresas pela cobranca diferenciada.

O relator do recurso, ministro Humberto Martins, afirmou em seu voto que o estabelecimento
comercial tem a garantia do pagamento efetuado pelo consumidor com cartdo de crédito, pois a
administradora assume inteiramente a responsabilidade pelos riscos da venda. Uma vez autorizada a
transacéo, o consumidor recebe quitagdo total do fornecedor e deixa de ter qualquer obrigagéo perante
ele. Por essa razdo, a compra com cartdo é considerada modalidade de pagamento a vista.

O ministro destacou que o artigo 36, X e XI, da Lei 12.529/11, que estrutura o Sistema Brasileiro de
Defesa da Concorréncia, considera infracdo a ordem econdmica a discriminacdo de adquirentes de
bens ou servigos mediante imposicao diferenciada de precos, bem como a recusa & venda de produtos
em condi¢des de pagamento corrigueiras no comércio.

A norma, segundo o ministro, evidencia que constitui pratica abusiva a situagdo em que o fornecedor
determina precos mais favoraveis para o consumidor que paga em dinheiro ou cheque em detrimento

de quem paga com cartdo de crédito.

COBRANCA ABUSIVA POR CANCELAMENTO DE CONTRATO GERA DANO MORAL,
DIZ TJ-DFT

Veiculo: Conjur
Data: 19/10/2015

Cobrangas de multas abusivas por cancelamento de contrato geram dano moral. Com esse
entendimento, a 3* Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal condenou, por
unanimidade, uma companhia aérea a devolver 90% da passagem cancelada pelo autor da acéo e
indeniza-lo em R$ 4 mil por danos morais.

No caso, 0 autor da a¢do processou a companhia aérea porque a empresa teria cobrado uma multa
no valor de 50% sobre uma passagem cancelada. Segundo o autor, apesar de a empresa ter se
comprometido a devolver o valor, com abatimento da multa, ela ndo o fez. Em sua defesa, a ré
alegou que ndo cometeu conduta ilicita, pois a cobranca das taxas impostas ao consumidor seria
legal.

Em primeira instancia, o pedido do autor foi julgado parcialmente procedente, e a empresa foi
condenada a reembolséa-lo em 90% do valor da passagem e ao pagamento de indenizacdo de R$ 4
mil por danos morais. Com a alteracdo, a multa pelo cancelamento foi reduzida de 50% para
10%. A turma recursal decidiu manter a sentenga e reforgou que a multa cobrada pelo
cancelamento da passagem era abusiva.

“Portanto, o valor pago pelo consumidor deveria ser reembolsado, com o devido desconto da
quantia referente & multa pela rescisdo contratual, nos termos do artigo 740 do Codigo Civil.

Todavia, a aplicacdo de multa no patamar de 50%, mesmo para tarifas promocionais, se mostra
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abusiva, motivo pelo qual a sentenca a quo merece ser prestigiada, mantendo-se a reducdo da
multa resciséria para 10% do valor pago pelo autor/recorrido, visando manter o equilibrio da
relacdo, onde o consumidor se encontra em situacdo de vulnerabilidade”, argumentou o
colegiado.

Quanto ao dano moral, a turma ressaltou que a atitude da ré em néo efetuar o reembolso ao autor
foi suficiente para gerar o abalo emocional. “Verifica-se que as atitudes perpetradas pela ré séo
passiveis de gerar dano moral, uma vez que gerou transtornos, desgastes, constrangimentos e
abalo emocional, que extrapolam o mero aborrecimento cotidiano, tendo em vista que a empresa
ré, mesmo cobrando multa abusiva, deixou de reembolsar o consumidor no valor que lhe era
devido, sustentando, inveridicamente, que o erro era da operadora de cartdo de crédito, o que fez
com que o autor procurasse por duas vezes o Procon (fls. 41 e 48), sem que, contudo, a empresa
aerea (ré) cumprisse com a sua obrigagdo.” Com informacfes da Assessoria de Imprensa do
Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal. Processo 20150410008649ACJ

4) ATUALIZACAO DO CDC PREVE PROIBICAO DE EXPRESSOES ENGANOSAS EM
ANUNCIOS

Veiculo: Proteste.org
Acesso em 13/10/2015
Com intuito de prevenir o superendividamento, atualizagdo do CDC propde restricdo de palavras que 6
induzam a propaganda enganosa. Entre as expressdes barradas estdo o uso de "sem juros" e "sem
acréscimo", por exemplo.
Com o aumento da inadimpléncia no Pais, houve um avango por ter sido finalmente aprovado pelo
Senado, o Projeto de lei de atualizacéo do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) para aperfeicoar a
disciplina do crédito ao consumidor. Mas as propostas, em tramitacdo ha trés anos, ainda terdo que ser

votadas antes de seguir para a Camara Federal.

Alguns termos serdo proibidos em anuncios

Com as mudancgas o CDC incluird uma série de mecanismos de prevencdo do superendividamento das
familias e de tratamento da situacdo extrajudicial e judicialmente, com estimulo a renegociacdo de
dividas. Caso o texto seja aprovado como estd, haverd incentivo a praticas de crédito responsavel,
educacdo financeira e renegociagdo de dividas.

Os fornecedores ficardo proibidos, por exemplo, de usar na publicidade, expressdes como *‘crédito
gratuito", "'sem juros' e "'sem acréscimo'’, além de ser vedada a pratica do assédio de consumo,
principalmente quando se tratar de idosos, analfabetos, doentes ou pessoas em estado de

vulnerabilidade agravada.

Dividas comprometem boa parte da renda mensal
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O superendividamento é explicitado no projeto como o "comprometimento de mais de 30% da renda
liquida mensal do consumidor com o pagamento do conjunto das dividas ndo profissionais, exigiveis
e por vencer, excluido o financiamento para a aquisicdo de casa para a moradia, e desde que
inexistentes bens livres e suficientes para liquidacdo do total do passivo™.

O superendividamento ocorre com a impossibilidade manifesta do consumidor, pessoa natural, de
boa-fé, de pagar o conjunto de suas dividas de consumo, e que comprometa seu minimo existencial. A
PROTESTE esté4 atenta para alertar se na esteira das mudancgas houver retrocesso nos direitos dos

consumidores, com “pegadinhas” nas propostas ora em tramitagao.

5) LEI QUE OBRIGA A VENDA DE MEIA ENTRADA PELA INTERNET E SANCIONADA

Veiculo: Idec
Acesso em 26/10/2015

O Diério Oficial da Unido na sexta-feira (23) trouxe a publicagdo da Lei 13.179 que obriga o
fornecedor de ingresso para evento cultural pela internet a tornar também disponivel a venda de meia-
entrada. Segundo a lei, a comprovacdo da situacdo de beneficiario da meia-entrada serd feita na

entrada do evento cultural, mediante a apresentacdo da documentacéo exigida.

6) STJ VAI OUVIR A ANATEL SOBRE OS DIREITOS DOS CONSUMIDORES NO CORTE 7
DE INTERNET MOVEL

Veiculo: Idec
Acesso em 23/10/2015

Quando as empresas comegaram a cortar 0 acesso a internet mdvel a partir do final de 2014 daqueles
que consumam todo o pacote de dados em seus planos, a mudanga acabou gerando uma certa revolta
entre os brasileiros. A medida foi tomada para que aqueles que precisam estar sempre conectados
tenham que pagar a mais ao adquirir pacotes extras de dados, ainda mais na era de transicdo de
ligacOes tradicionais em troca de aplicativos de mensagens instantaneas como o WhatsApp.

Anatel vem prometendo tomar medidas para entrar em acordo com as operadoras de telefonia e
buscar a melhor solucéo para empresas e clientes. Agora, temos a noticia de que o Superior Tribunal
de Justica finalmente vai ouvir a Anatel pela busca dos direitos dos consumidores para avaliar um
posicionamento uniforme em todos os processos que tratam sobre o bloqueio de acesso a internet
mdvel no pais.

Atualmente, ha 16 acdes coletivas tramitando por varios tribunais estaduais sobre o corte de acesso a
internet. “A meta é que todas as a¢des sejam submetidas a apreciacao de entendimento inico em todo
o pais. Isso garantira a reducdo de gastos processuais e a celeridade das decisdes”, diz nota do

Tribunal. As ag@es iniciais em defesa dos consumidores foram tomadas pelo PROCON e sustentam
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que as operadoras mdveis modificaram indevidamente os contratos, ferindo o Cadigo de Defesa do

Consumidor.

As operadoras Vivo e Oi recorreram ao STJ alegando que podera haver um conflito de competéncia.
As diferentes demandas em questdo podem acabar gerando decisGes conflitantes que resultem no
prejuizo para empresas e também consumidores. Para impedir que isso acabe acontecendo, o STJ
informa que esta em busca de um juiz responsavel para avaliar os casos, mas ndo foi revelada uma
possivel data de quando o processo podera ser iniciado. Assim, talvez s6 vejamos alguma novidade
em 2016.

Nem tudo estd perdido para o nosso lado. Vérias liminares jA foram concedidas em favor dos
usuarios, mas quase todas estdo temporariamente interrompidas pelos tribunais de segunda instancia
dos estados. As principais sdo contra a operadora Oi em varios estados. Enquanto isso, o Tribunal tem
agendado uma audiéncia publica para o préximo dia 9 e convidou Anatel, Ministério Publico,
defensorias publicas, cinco operadoras e entidades de defesa dos consumidores de 13 estados.

"Apesar de o debate se limitar & escolha de um juiz responsavel, o julgamento do mérito dessas agdes
atingird um nimero exponencial de brasileiros usuérios do sistema mével pré-pago e as empresas de
telefonia, com enorme repercussdo”, diz o STJ."

Vamos esperar para ver o que podera sair desta reunido. Assim, poderemos ter um servico de internet

melhor em 2016 do que foi visto este ano.

7) PAGAMENTO DO MINIMO: VOCE SABE CALCULAR A SUA DIVIDA NO CARTAO
DE CREDITO?

Veiculo: Portal do Consumidor

Acesso em 20/10/2015

Postergar a divida no cartdo é comum entre 0s consumidores, que acompanham o crescimento do
débito em efeito bola de neve.

SAO PAULO - O orgamento esta apertado e vocé acredita que ndo serd capaz de quitar a fatura do
seu cartdo de crédito neste més. No proximo, possivelmente, o seu salario serd insuficiente para pagar
0 valor acumulado de dois meses e, assim, seus débitos tendem a aumentar, num efeito "bola de
neve".

Muitas pessoas acabam nesta situacdo porque ndo entendem exatamente como funcionam os cart6es, e
acreditam que, ao pagar ao menos o valor minimo, ndo tém que pagar juros, o que ndo é correto! Para
orientar melhor os consumidores em relacdo a isto, a ABC (Associacdo Brasileira do Consumidor)

revelou, passo a passo, como uma divida no cartdo é composta. Fique atento e evite problemas!

Na ponta do lapis
Para ilustrar melhor a evolugdo da divida de um cartdo de crédito, vamos tomar como base o caso de

uma pessoa que possui saldo devedor de R$ 1.500, e cujo cartdo cobra juros rotativos de 10% ao més.
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Caso opte por efetuar apenas o pagamento minimo, esta pessoa tera que desembolsar apenas R$ 300
do total da fatura (em geral o valor minimo é fixado em 20% do valor da fatura). Neste caso, o saldo

da fatura que teria que ser financiado, por ndo ter sido pago, seria de R$ 1.200.

Este valor sera acrescido dos encargos pelo atraso no pagamento da divida financiada. Além do juro
rotativo, had ainda a multa por atraso (2% ao més), os juros de mora (1% am.).
Calculando os respectivos valores, tem-se 0 juro do rotativo, em R$ 120 (R$ 1.200 x 10%), a multa
por atraso, em R$ 24, e os juros de mora, em R$ 12. Em outras palavras: quase R$ 160 apenas em
encargos!

No més seguinte, portanto, a sua divida, antes de R$ 1.200 no cartio, passou a valer cerca de R$ 1.360
(R$ 1.200 + R$ 160). Se, por mais uma vez, ndo for possivel quitar a fatura inteira e vocé tiver que
pagar apenas o valor minimo (20% ou R$ 272), é bom saber que, sobre o saldo restante, R$ 1.088,
serdo calculados novamente todos 0s encargos ja mencionados.
Vale ressaltar que, neste exemplo, assume-se que ndo houve novos gastos no més seguinte, o que €
quase improvavel, uma vez que o0 uso do plastico esta cada vez mais popularizado entre os
consumidores. Neste sentido, pense que a divida real poderd ser ainda maior, contabilizando-se novos
gastos no més. Além disso, vale lembrar que, em janeiro de 2008, de acordo com a Receita Federal, 0
crédito rotativo passou a pagar IOF a aliquota diaria de 0,0082%, contra 0,0041% na regra anterior.
Além desse aumento do valor cobrado por dia, as operagfes tém, agora, incidéncia extra de 0,38%

sobre o total da operacdo, independentemente do prazo. 9

Quebrar o cartéo pode ser necessario

O cenério discutido aqui deixa claro o porqué de vocé ter que fugir de pagar o0 minimo do cartdo com
frequéncia. Se notar um acumulo de dividas, ndo pense duas vezes em quebrar o cartdo para evitar
novos gastos. Procure o banco emissor e tente negociar condicdes de pagamento mais flexiveis.
Uma dica para saber se a proposta recebida da empresa é realmente vantajosa: submeta as faturas para
elaboracédo de pericia contabil, situacdo em que se torna possivel eliminar qualquer risco de cobranga
de juros ilegais e abusivos. Em dltimo caso, o consumidor deve buscar a Justica, pois enquanto um
débito é discutido judicialmente, vocé ndo podera ser taxado por inadimplente, a ponto de ter o nome
incluido nas listas restritivas de protecdo ao crédito.
Finalmente, ndo se esqueca da méxima que certamente sempre serd a melhor dica para evitar o
descontrole financeiro: a soma dos seus gastos nunca pode ultrapassar o valor de sua renda. Faca um
esforco a mais, para tentar poupar um percentual do salario visando constituir um fundo de reserva

para situacGes emergenciais.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
RESPONSABILIDADE CIVIL - CONSUMIDOR BYSTANDER

RECURSOS ESPECIAIS. CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
CONSUMIDOR. MORTE NAS DEPENDENCIAS DA ESTACAO DE TREM. TRANSEUNTE
ATINGIDO POR BALA PERDIDA ADVINDA DE TIROTEIO ENTRE SEGURANCAS DA
EMPRESA E ASSALTANTES QUE OBJETIVAVAM ROUBO DE CARRO FORTE. FATO DO
SERVICO. INCIDENCIA DO CDC. CONSUMIDOR BYSTANDER. PRAZO PRESCRICIONAL
QUINQUENAL. FATO EXCLUSIVO DE TERCEIRO NAO DEMONSTRADO. NEXO CAUSAL
MANTIDO. PENSAO POR MORTE DE FILHO MAIOR AOS GENITORES. DEPENDENCIA
ECONOMICA. TERMO FINAL DA PENSAO POR MORTE. TABELAS DO INSS E IBGE.
FORMACAO DE CAPITAL. OPCAO DE INCLUSAO EM FOLHA DE PAGAMENTO DA
EMPRESA. FASE DE CUMPRIMENTO DE SENTENCA.

1. Polémica em torno da responsabilidade civil das empresas demandadas pelos danos causados
aos demandantes pela morte de seu filho na Esta¢do Ferroviaria da Lapa (Sdo Paulo) atingido
por um projétil de arma de fogo disparado durante um tiroteio envolvendo assaltantes e
segurangas das empresas recorrentes apos tentativa de roubo a carro forte que recolhia valores
no local.

2. O servigo apresenta-se defeituoso ao ndo atender a seguranca legitimamente esperada pelo
consumidor (art. 14, § 1°, CDC).

3. Atenta contra a seguranca do consumidor a opg¢do pelo uso de armas de fogo pelos prepostos
da ré em confronto com meliantes, em local de intenso transito de pessoas, priorizando a
recuperacdo do dinheiro roubado a integridade fisica dos consumidores que la se encontravam.
4. Reacdo ao assalto, por parte dos segurangas das rés, resultou na morte de trés pessoas, além de
outras vitimas ndo fatais. 10
5. A regra do art. 17 do CDC, ampliando o conceito basico de consumidor do art. 2°, determina
a aplicacdo do microssistema normativo do consumidor a todas as vitimas do evento danoso,
protegendo os chamados "'bystanders', que sdo as vitimas inocentes de acidentes de consumo.

6. Incidéncia do regime juridico do CDC ao caso.

7. Aplicagdo do prazo prescricional de cinco anos, estabelecido no artigo 27 do CDC, por se tratar de
acidente de consumo previsto no artigo 14 (fato do servi¢o) do CDC.

8. Inaplicabilidade da excludente do fato de terceiro, prevista no inciso Il do paragrafo 3.° do artigo 14
do CDC, pois, para sua configuragdo, seria necessaria a exclusividade de outras causas nao
reconhecida na origem. Stmula 07/STJ.

9. Pacificado o entendimento desta Corte Superior no sentido de que o valor da indenizagéo por dano
moral somente pode ser alterado na instancia especial quando infimo ou exagerado, o que ndo ocorre
no caso em tela em que arbitrado com razoabilidade, considerando os aspectos do caso concreto, no
montante de R$ 62.200,00 (sessenta e dois mil reais) para cada genitor pela morte do filho.

10. Pensdo por morte de filho maior aos genitores. Necessidade de demonstracdo de dependéncia
econdmica em relacdo a vitima na época do evento danoso. Precedente especifico do STJ.
Reconhecimento da dependéncia pelo acérddo recorrido. Simula 07/STJ.

11. O termo final da pensdo estabelece-se pela conjugacdo entre a expectativa de vida com a
dependéncia econdmica do pensionista.

12. N&o é absoluto o critério temporal de fixacdo do termo final na data em que a vitima completaria
65 anos, devendo ser aferido em consonéncia com a tabela de sobrevida adotada pela Previdéncia
Social de acordo com calculos elaborados pelo IBGE. Precedentes especificos do STJ.

13. O entendimento do Superior Tribunal de Justica € no sentido da obrigatoriedade de constituigdo de
capital para garantir o pagamento da pensdo (art. 475-Q do CPC). Simula 313/STJ.

14. Possibilidade de substituicdo da constituicdo de capital pela incluséo dos pensionistas na folha de
pagamento da empresa, na hipotese do § 2° do art. 475-Q, do CPC, a ser avaliada pelo juizo da
execug¢ao no momento do cumprimento de sentenca.

15. RECURSOS ESPECIAIS DESPROVIDOS. (REsp 1372889/SP, Rel. Ministro PAULO DE
TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em 13/10/2015, DJe 19/10/2015)
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TRANSPORTE METROVIARIO - FALHA NA SEGURANCA - RESPONSABILIDADE

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. SERVICO DE TRANSPORTE METROVIARIO. ASSALTO AS
BILHETERIAS. MENOR VITIMADO. CONDUTA NEGLIGENTE DA CONCESSIONARIA.
NEXO DE CAUSALIDADE E DANO COMPROVADOS. DEVER DE INDENIZAR. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL. SIMILITUDE FATICA. AUSENCIA. DECISAO MANTIDA.

1. Na linha dos precedentes do STJ, a circunstancia de o consumidor ser vitima de roubo ndo &, por si
sO, suficiente para caracterizar fortuito externo apto a ilidir a responsabilidade de indenizar do
fornecedor de produtos ou servigos. Precedentes.

2. No caso dos autos, as instancias ordinarias afirmaram que o cenario envolvido no crime era
propicio a esse tipo de delito, pois envolvia movimentagdo de alta quantia de dinheiro. Nesse
contexto, concluiram ter ficado devidamente comprovada a negligéncia da concessionaria com a
seguranga. Portanto, € de rigor a responsabilizacdo da empresa pelos danos causados a parte autora.

3. Nos termos dos arts. 255, 88 1° e 2°, do RISTJ e 541, pardgrafo Gnico, do CPC, é indispensavel que
haja, para a comprovagdo do dissidio jurisprudencial, similitude fatica entre os casos comparados,
circunstancia ndo verificada na hipotese.

4. Agravo regimental improvido. (AgRg no AREsp 218.394/RJ, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em 01/10/2015, DJe 16/10/2015)

TRIBUNAIS DE JUSTICA ESTADUAIS
SERVICO DE TELEFONIA - COBRANCA INDEVIDA

RECURSO INOMINADO. SERVICO DE TELEFONIA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
COBRANCA INDEVIDA. DANO MORAL CONFIGURADO. RECURSO CONHECIDO E i
DESPROVIDO. SENTENCA MANTIDA PELOS PROPRIOS FUNDAMENTOS. 1. Ha
responsabilidade objetiva da empresa de telefonia, bastando que exista, para caracteriza-la, a relacdo
de causalidade entre o dano experimentado pelo consumidor e o ato da prestadora de servico,
independentemente de culpa ou dolo, como no caso dos autos. Assim, verificada a cobranca em
decorréncia de servico de internet ndo contratado pelo consumidor, impositiva a devolu¢do em dobro
dos valores despendidos e o cancelamento do servi¢o. 2. No caso em tela, ndo ha falar em sentenca
extra petita, tendo em vista que o consumidor, nos pedidos formulados junto ao Procon, pugnou pela
aplicacdo das san¢des previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, o qual prevé, em seu artigo 14,
que o prestador de servicos deve responder pelos danos causados aos consumidores. Logo, a
condenacgdo ao pagamento de indenizagdo a titulo de compensagdo por danos morais encontra arrimo
no pleito em questdo. 3. A cobranca de servico ndo solicitado associada a injustificada inércia do
fornecedor diante das reclamagdes do consumidor implica sofrimento e abalo emocional, ensejando
indenizagdo por danos morais. 4. Prequestionamento. N&o cabe ao julgador apreciar cada ponto de
vista da parte, bem como manifestar-se sobre cada artigo de lei invocado, mas sim expor com clareza
os fundamentos da deciséo (131 do CPC). 5. Recurso conhecido e desprovido. Sentenga mantida pelos
proprios fundamentos, sendo o acérddo lavrado nos moldes do art. 46 da Lei n° 9.099/95. Custas e
honorarios advocaticios, estes no patamar de R$ 1.000,00 (mil reais), pela parte recorrente. (TJTO. RI
0004908-11.2015.827.9100, Rel. Juiza SILVANA MARIA PARFIENIUK, 1% Turma Recursal Civel,
julgado em 29/10/2015).

PLANO DE SAUDE - CLAUSULA ABUSIVA - VEDACAO DE TRATAMENTO
DOMICILIAR

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. APELACOES. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER.
PEDIDO DE ANTECIPACAO DE TUTELA RECURSAL. DEFERIMENTO. PLANO DE SAUDE.
COBERTURA. HOME CARE. SUMULA N° 469. ART. 51 DO CDC. CLAUSULA
CONTRATUAL QUE VEDA TRATAMENTO DOMICILIAR. ABUSIVIDADE. NEGATIVA
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INJUSTIFICADA. DANO MORAL. CABIMENTO. APELO DO REU IMPROVIDO. APELO DO
AUTOR PROVIDO.

1. Cuida-se de recursos de apelagdo interpostos contra sentenga que determinou ao plano de salde
custear a internacdo domiciliar do autor. 1.1. O plano alega que ha clausula contratual a excluir a
cobertura desta modalidade de tratamento. 1.2. O autor recorre pela condenacdo do réuem danos
morais.

2. Antecipacdo de tutela recursal deferida para ampliar os efeitos da tutela provisoria conferida em
primeiro grau e determinar cobertura do tratamento domiciliar, segundo relatério atualizado do
médico responsavel (arts. 273, § 40, 461, § 3°, do CPC).

3. A relagdo juridica entre os segurados e a seguradora de salde submete-se ao Codigo de Defesa do
Consumidor, conforme entendimento do Superior Tribunal de Justi¢a, na Simula n° 469.

4. Embora ndo haja previséo na lei ou no contrato firmado entre as partes sobre a obrigatoriedade do
fornecimento do "home care", tal fato ndo pode acarretar a vedacdo ao fornecimento do tratamento,
sob pena de afronta aos direitos constitucionais a vida e a sadde. 4.1. Cumpre ao médico que
acompanha o estado de salde do paciente recomendar qual a terapéutica necessaria para conducao de
tratamento.

5. O Cddigo de Defesa do Consumidor, no art. 51, dispde que sdo nulas as clausulas que colocam em
desvantagem exagerada o consumidor, especialmente quando restringem direito fundamental inerente
a natureza do contrato. 5.1. A clausula contratual que exclui ou limita a cobertura do tratamento de
"home care" é nula de pleno direito, uma vez que gera desequilibrio entre as partes, em atencéo aos
principios da boa-fé e da dignidade da pessoa humana.

6.0 STJ possui entendimento de que "o plano de salde pode estabelecer as doencas que terdo
cobertura, mas ndo o tipo de tratamento utilizado para a cura de cada uma delas" (AgRg no Ag
1350717/PA, Rei. Ministro Jodo Otdvio De Noronha, Quarta Turma, DJe 31/03/2011). Precedentes
também desta Corte.

7. A recusa a cobertura de tratamento indicado ultrapassa o simples inadimplemento contratual,
ensejando a reparacdo pelos danos morais sofridos, porquanto capaz de ocasionar profundos abalos e
sofrimentos morais ao paciente que ja enfrenta fragilidades de sadde. 7.1. A corre¢do monetéria e 0s
juros de mora da indenizagdo por danos morais devem incidir a partir do arbitramento (Sumula 362 do 12
STJ), porquanto até entdo ndo se poderia afirmar acerca do an debeatur, o qual somente foi
estabelecido a partir da data do julgamento.

8. Apelacdo do réu improvida. Apelacdo do autor provida. (TJDFT. Ac6rddo n.902671,
20130310240052APC, Relator: JOAO EGMONT, Revisor: LEILA ARLANCH, 22 Turma Civel, Data
de Julgamento: 21/10/2015, Publicado no DJE: 03/11/2015. P4g.: 168)

PLANO DE SAUDE — NEGATIVA DE TRATAMENTO - CLAUSULA ABUSIVA

PLANO DE SAUDE. ADMINISTRADORA DO PLANO DE SAUDE. LEGITIMIDADE PASSIVA.
Configuracdo. Corré atuante na cadeia de consumo, solidaria pelas obrigacBes decorrentes dos
servigos de plano de salde. Precedentes. RECUSA. FONOTERAPIA. Recusa/limitacdo de sessdes de
fonoterapia é pratica abusiva e ilegal porque prejudica o préprio objeto do contrato e, também, porque
coloca a segurada em desvantagem exagerada. Precedentes. LIMITES DE REEMBOLSO.
INOVACAO RECURSAL. Pedido recursal ndo conhecido. Limitagio objetiva da demanda que deve
ser observada. DANO MORAL. Ocorréncia. Recusa de cobertura em momento de aflicdo psicologica
da usuéria, que ja se encontra em condicdo de dor, de abalo psicolégico e com a salde debilitada, cuja
prescricdo médica visa reabilitacdo da degluticdo e prevencdo de pneumonias aspirativas. Sentenga
mantida. Apelo da Sul América conhecido em parte e, na parte conhecida, improvido. Recurso da
Qualicorp ndo provido. (TJSP. Relator(a): Fabio Podestd; Comarca: Sdo Paulo; Orgdo julgador: 5

Camara de Direito Privado; Data do julgamento: 28/10/2015; Data de registro: 03/11/2015)

ACIDENTE DE CONSUMO - CORPO ESTRANHO EM SUCO DE LARANJA -
RESPONSABILIDADE OBJETIVA - DANO MORAL CONFIGURADO

CONSUMIDOR. INDENIZATORIA. ACIDENTE DE CONSUMO. SUCO DE LARANJA

CONTENDO CORPO ESTRANHO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. INGESTAO DO
PRODUTO. FOTOGRAFIAS COMPROBATORIAS. VEROSSIMILHANCA DAS ALEGACOES
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DO AUTOR. SENTIMENTOS DE REPULSA, NOJO E INSEGURANCA. DANO MORAL
CONFIGURADO. QUANTUM FIXADO DE ACORDO COM OS PARAMETROS DESTAS
TURMAS RECURSAIS EM CASOS ANALOGOS. 1. A responsabilidade da ré é tida como objetiva,
nos moldes do art.12 do CDC, sendo que a exclusdo pretendida sé vem a ocorrer quando da com
provacdo das excludentes insculpidas no art. 12, par. 3° do CDC, o que ndo ocorreu, 6nus que lhe
competia a teor do que dispde o art. 333, inciso Il, do CPC e art. 6°, inciso VIII, do CDC. As
fotografias de folhas 13/15 comprovaram que o suco de laranja continha um corpo estranho, o qual
ndo foi identificado, conforme prova oral as folhas 195/19, o que configura acidente de consumo, por
defeito do produto, uma vez que ndo ofereceu a seguranca que dele podia se esperar. 2. E irrelevante o
fato de o autor ter ou ndo ingerido o suco, o que foi objeto de incidente de uniformizagdo
recentemente, pois o que importa é que o produto foi colocado no mercado sem as minimas condicGes
para o consumo. Portanto, é dever das rés de se responsabilizar pelo defeito no produto, nos termos do
art. 12, 81°, do CDC, decorrendo dai o dever de indenizar. 3. Danos morais configurados. Inegavel a
responsabilidade das rés pelo evento decorrente do fato de colocar produto alimenticio improprio
para consumo a venda, situacdo que transhorda dos meros dissabores da vida cotidiana, pois
evidenciado os sentimentos de repulsa, nojo e inseguranga. 4. O quantum indenizat6rio de R$3.000,00
fixado na sentenca esta dentro dos pardmetros adotados por esta 2% Turma Recursal em casos
andlogos. SENTENCA MANTIDA PELOS PROPRIOS FUNDAMENTOS. RECURSO
IMPROVIDO. (Recurso Civel N° 71005548326, Segunda Turma Recursal Civel, Turmas Recursais,
Relator: Vivian Cristina Angonese Spengler, Julgado em 28/10/2015)

SERVICO PUBLICO DE SANEAMENTO. REDE DE ESGOTO A CEU ABERTO. MAU
CHEIRO. CONDICOES INSALUBRES. DANO MORAL CONFIGURADO

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL DA CORSAN. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. INSTALACAO DE ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO A CEU
ABERTO. BAIRRO PARQUE MARINHA. MAU CHEIRO. CONDICOES INSALUBRES.
ZONEAMENTO. DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM 13
INDENIZATORIO. MINORACAO. CONSECTARIOS. SUMULAS 54 E 362 DO SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA. PRECEDENTES. PREQUESTIONAMENTO. 1. Irresignacdo apreciada
monocraticamente, na forma do artigo 557 do Codigo de Processo Civil. 2. A demandada é pessoa
juridica de direito privado criada por Lei para prestar servigco publico de saneamento. Portanto, incide
sobre o caso concreto o regime juridico de responsabilidade civil objetivo. Inteligéncia do art. 37, §
6°, da Constituicdo Federal, combinado com o disposto no art. 22, § Gnico, e no art. 14 do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Despicienda a analise do elemento subjetivo da conduta. 3. Pressupostos da
obrigacdo de indenizar configurados. A prova dos autos revelou que a empresa de saneamento ndo
estava prestando adequadamente o servigo publico de tratamento de 4gua no bairro Parque Marinha da
cidade de Rio Grande. Cuida-se de um problema local, de amplo e notério conhecimento. Incidéncia
do disposto no art. 334, inciso Il, combinado com o art. 335, ambos do Co6digo de Processo Civil.
Zoneamento ndo aplicavel no caso concreto. 4. Minoracdo do valor indenizatério para R$1.500,00
(mil e quinhentos reais). Correcdo monetaria pelo IGP-M que deverd ser calculada a partir desta data,
e juros de mora de 1% ao més que deverdo incidir desde a data de ocorréncia do evento danoso, nos
termos da Simula 54 do STJ, o que, no caso dos autos, se deu em 01.04.2004 (data de inicio das
operacles da ETE - Navegantes). 5. Ndo hé& necessidade de o julgador analisar todas as normas
constitucionais e infraconstitucionais ventiladas pelas partes, para fins de prequestionamento.
APELOS PARCIALMENTE PROVIDOS. DECISAO MONOCRATICA. (Apelacdo Civel N°
70066410895, Nona Céamara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Iris Helena Medeiros
Nogueira, Julgado em 02/10/2015)

SISTEMA DE AVALIACAO DE RISCO DE CREDITO — ESCORE. PRATICA COMERCIAL
LICITA.
APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C

REPARACAO DE DANO MORAL. SISTEMA DE AVALICAO DE RISCO DE CREDITO
(ESCORE). PRATICA COMERCIAL LICITA. ENTENDIMENTO FIRMADO EM RECURSO

Telefone: (63) 3218-6975- 63 92376527 - nudecon@defensoria.to.gov.br

Quadra 502 Sul, Avenida Joaquim Teoténio Segurado | PalmasTO — CEP: 77021-654 NUDECON )DPE-TO

DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO TOCANTINS



NuDecoN SPETO

INFORMATIVO DEFESA DO T e L

ESTADO DO TOCANTINS

CONSUMIDOR

nudecon@defensoria.to.govbr | www.defensoria.to.gov.br
NUmero 1V, Outubro/ 2015

ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA. O Col. Superior Tribunal de Justica, no
julgamento de Recurso Especial Representativo de Controvérsia (REsp 1.419.697/RS), considerou
licita a utilizacdo da ferramenta que atribui pontuagdo ao consumidor para avaliagdo de risco de
crédito. Alinhando-me a tal paradigma, revejo posicionamento anterior, para considerar ndo
configurado dano moral presumido em decorréncia da utilizacdo da ferramenta de avaliacdo de crédito
mantida pela ré. O reconhecimento da responsabilidade das empresas fornecedoras do servico fica
condicionado a comprovacao da indevida recusa de crédito ao consumidor, em razdo da utilizacdo de
dados excessivos, incorretos os desatualizados. CASO CONCRETO. DANO MORAL. NAO
CONFIGURACAO. N#o tendo a parte autora demonstrado que teve seu crédito cerceado em virtude
da utilizacdo de informagdes extraidas do sistema da ré, é improcedente o pedido de indenizagéo por
danos morais. Inversdo do 6nus da prova que ndo ocorre de forma automatica, quando inexistente a
hipossuficiéncia probatéria, como no caso dos autos. Desatendimento ao disposto no art. 333, I, do
CPC. Desnecessidade de prévia notificacdo aoconsumidor, considerando que nao se trata de um
cadastro de restricdo ao crédito, mas de mera ferramenta de consulta estatistica, que ndo se sujeita a
previsio do art. 43, § 2°, do CDC. PEDIDO COMINATORIO. NAO DIVULGACAO DOS DADOS
DESCABIMENTO. Reconhecida a legalidade da abertura do registro de informacgdes no sistema
mantido pela ré, é corolério l6gico o indeferimento do pedido de obrigacdo de fazer, consistente na
ndo divulgacdo dos dados. NEGATIVA DE SEGUIMENTO A APELACAO. (Apelagdo Civel N°
70066943424, Décima Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Paulo Roberto Lessa Franz,
Julgado em 30/10/2015)

TRIBUNAIS REGIONAIS FEDERAIS

EMPRESTIMO CONSIGNADO - SEGURO INVALIDEZ - DOENCA PREEXISTENTE

CIVIL. EMPRESTIMO CONSIGNADO. SEGURO INVALIDEZ POR DOENCA. QUITACAO DO
SALDO DEVEDOR. DOENCA PREEXISTENTE. DESCONHECIMENTO ESCUSAVEL DO
MUTUARIO. POSSIBILIDADE DE COBERTURA SECURITARIA. | - Ocorrendo a invalidez
permanente oriunda de doenca durante a vigéncia de contrato de muatuo oneroso, tem o mutuério 14
direito a quitagdo do saldo devedor referente ao aludido contrato pela seguradora, uma vez que, apesar
de doenga preexistente, o consumidor sé tomou conhecimento da mesma apds a assinatura do
contrato, ndo sendo possivel presumir a ma-fé subjetiva no ordenamento juridico patrio, além de néo
ter sido esta comprovada pelas apeladas. 1l -Ademais, considerando a relagdo juridica assimétrica
estabelecida entre os litigantes, genuina relagdo de consumo, competia ao fornecedor a prova da
ciéncia prévia do consumidor, acerca da doenca que culminou em sua invalidez permanente, 6nus este
do qual ndo se desincumbiu, sendo ainda nula de pleno direito a clausula contratual abusiva que
restringe a cobertura do seguro, sem comunicagdo prévia ao segurado. Il - Neste contexto, ainda
restou patente a violagdo dos deveres anexos da boa-fé objetiva por parte das apeladas, a exemplo do
dever de informagdo, com a consequente aplicacdo do CDC, na espécie, com seus postulados,
principios e técnicas de interpretacdo contratual, restando reconhecido o direito a cobertura securitéria,
com todos os seus consectarios legais. 1V - Apelacdo provida. Sentenca reformada. (TRF1. AC
0004526-71.2012.4.01.3703 / MA, Rel. DESEMBARGADOR FEDERAL SOUZA PRUDENTE,
QUINTA TURMA, e-DJF1 p.3573 de 16/10/2015)

CONTRATO BANCARIO - COMISSAO DE PERMANENCIA

CONTRATO BANCARIO. EMBARGOS A EXECUCAO. CDC. COMISSAO DE
PERMANENCIA. SUCUMBENCIA. 1. Aplica-se 0 Codigo de Defesa do Consumidor as instituicdes
financeiras. Simula 297 do STJ. O Superior Tribunal de Justica fixou o entendimento pela
aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor a pessoas juridicas, desde que a empresa seja a
destinatéaria final do bem ou servigo. 2. A inversdo do dnus da prova, como mecanismo de facilitacdo
de defesa, ndo é automatica e subordina-se ao critério do juiz, quando for verossimil a alegacdo ou
quando o postulante for hipossuficiente (art. 6°, VIII do CDC). 3. Tratando-se de contrato de adeséo,
ndo se admite a constituicdo de qualquer obrigacdo que recaia sobre o consumidor sem que haja
expressa previsdo contratual (Lei 8.078/90, art. 54, 8 3°). 4. Entendimento consolidado pelo STJ
(REsp n° 1.058.114/RS) no sentido de que se admite a cobranca da comissdo de permanéncia no
periodo da inadimpléncia, desde que ndo seja cumulada com outros encargos moratérios e desde que
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seu valor ndo ultrapasse a soma dos encargos previstos para o periodo da normalidade contratual,
quais sejam, juros remuneratérios, juros moratérios e multa. Indevida a cumulagdo da comissdo de
permanéncia com a taxa de rentabilidade. 5. Redimensionamento da sucumbéncia. (TRF4, AC
5053110-26.2014.404.7100, Quarta Turma, Relator p/ Acordao Luis Alberto D'azevedo Aurvalle,
juntado aos autos em 21/10/2015)

O Boletim eletronico: Nucleo Especializado de Defesa
do Consumidor destina-se a comunicagao interna da
Defensoria Publica do Estado do Tocantins e seus
parceiros. Produzido pelo Nucleo Especializado de
Defesa do Consumidor em parceria com a Assessoria
de Comunicagdo Social. Para mais informacoes,
contate nudecon@defensoria.to.gov.br
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